


پرسشنامه استاندارد الگوهای ارتباطی خانواده (کوئرنر و فیتزپاتریک - 2000)
پرسشنامه الگوهای ارتباطی خانواده  جهت سنجش ابعاد خانواده از پرسش نامه کوئرنر و فیتزپاتریک(2002) استفاده  خواهد شد. این پرسش نامه شامل 12  گویه است و به گونه تفکیکی و با استفاده از طیف لیکرت ابعاد خانواده را در قالب دو بعد جهت گیری گفت و شنود(سوال های 1 تا 6) و جهت گیری همنوایی (سوال های 7 تا 12) می سنجد. این پرسشنامه توسط طاهری و همکارانش(1391) مورد استفاده قرار گرفته است. در پژوهش مذکور مشخص شد که پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 87/0 گزارش شده است.
تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
الگوهای ارتباطی خانواده: خانواده واحد اجتماعى ديگرى است که بايد از خانوار تميز داده شود. خانواده براساس روابطى تعريف مى‌شود که - از عمل توالد و تناسل نشأت مى‌گيرد و قانون يا رسومى ناظر آن است. روابط اصلى خانواده رابطه‌هائى است که بين زن و شوهر از يک‌سو و والدين و فرزندان از سوى ديگر برقرار مى‌شود. در تعريف خانواده گفته مى‌شود که 'نخستين سلول يا واحد زندگى اجتماعى و يک از اساسى‌ترين نهادهاى جامعه است مرکب از زن و مرد که ممکن است کودکانى هم داشته باشند. روابط زناشوئى و خويشاوندى معينى که مورد قبول جامعه است و حقوق و تکاليف افراد نسبت به يکديگر از ويژگى‌هاى خانواده شمرده مى‌شود(صفرپور، 1392).و ابعاد خانواده طرح واره های ارتباط خانواده بر اساس اینکه اعضاء چه چیز به یکدیگر می گویند و چه کار انجام می دهند و این که چه معنا و منظوری از ارتباطات دارند تعریف می شود(طاهری و همکاران، 1391).
تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
ابعاد خانواده: منظور از ابعاد  خانواده در پژوهش حاضر مقدار  نمره است که فرد از آزمون استاندارد ابعاد خانواده کوئرنر و فیتزپاتریک (2002)  کسب می کنند.
مولفه های پرسشنامه :
	مولفه
	منبع
	سوالات

	جهت گیری گفت و شنود
	(کوئرنر و فیتزپاتریک؛2002)
	1-6

	جهت گیری همنوایی
	(کوئرنر و فیتزپاتریک؛2002)
	7-12




پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	ردیف
	لطفا میزان موافقیت و مخالفت را مشخص نمایید
	خیلی زیاد
	زیاد
	نظری ندارم
	کم
	خیلی کم

	1
	والدینم من را تشویق می کنند تا احساساتم را بیان و ابزار کنم.
	
	
	
	
	

	2
	پدر و مادرم دوست دارند نظر من را بشنوند، حتی وقتی که من با آن ها موافق نیستم.
	
	
	
	
	

	3
	والدینم من را تشویق می کنند تا افکار و عقاید خود آن ها را مورد بحث و بررسی قرار دهم.
	
	
	
	
	

	4
	من واقعا از صحبت کردن با والدینم لذت می برم حتی وقتی با آنها توافق ندارم.
	
	
	
	
	

	5
	ما در خانواده خود درباره نقشه ها و آرزوهایی که برای آینده داریم حرف می زنیم.
	
	
	
	
	

	6
	من تقریبا هر چیزی را با والدینم در میان می گذارم
	
	
	
	
	

	7
	والدین احساس می کنند باید رئیس باشند.
	
	
	
	
	

	8
	اغلب والدینم چیزه هایی مثل این می گویند: بچه ها نباید با بزرگترها بحث کنند.
	
	
	
	
	

	9
	وقتی در خانه هستم از من انتظار می رود دستورات والدینم را اطاعت کنم
	
	
	
	
	

	10
	در خانه ما والدینم همیشه حرف آخر را می زنند.
	
	
	
	
	

	11
	اغلب والدینم چیز هایی مثل این می گویند: وقتی بزرگ تر شدی می فهمی.
	
	
	
	
	

	12
	اغلب والدینم چیز هایی مثل این می گویند: درباره بعضی چیزه ها نباید حرف زد.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

			امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	12
	36
	60



امتیازات خود را از   12عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن  12 و حداکثر    60خواهد بود. 
· 
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 12  تا 24  باشد،  میزان الگوهای ارتباطی خانواده  ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  24 تا  36  باشد،  میزان الگوهای ارتباطی خانواده   در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 36 باشد،  میزان الگوهای ارتباطی خانواده   بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
روايي ابزار سنجش: مقصود از روايي آن است که وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت روايي از آن جهت است که اندازه گيري‌هاي نامناسب و ناکافي مي‌تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد (خاکي، 1390). 
در پژوهش طاهری و همکارانش(1391) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
منظور از اعتبار (پايايي)، ميزان دقت شاخص‌ها و معيارهايي است که در راه سنجش پديده مورد نظر تهيه شده‌اند (ساروخاني، 1390). برای بررسی همسانی درونی آزمون روش‌های مختلفی وجود دارد. روش آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه کردن، روش موازی محدود، روش کودر- ریچادسون از جمله‌این روش‌ها هستند.
 این پرسشنامه توسط طاهری و همکارانش(1391) مورد استفاده قرار گرفته است. در پژوهش مذکور مشخص شد که پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 87/0 گزارش شده است.
	متغیر
	تعداد سوال‌ها
	الفای قابل قبول
	الفای کرونباخ

	الگوهای ارتباطی خانواده  
	12
	7/0
	87/0
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