


پرسشنامه بهره وری اچیو (32 سوالی)
در بخش بهره وری که از پرسشنامه هرسی و بلانچارد استفاده شده است که این پرسشنامه به منظور کمک به مدیران در تعیین علت وجود مشکلات عملکردی در به وجود آمدن استراتژی های تغییر به منظور حل این مشکلات طراحی شده است. و منظور از بهره وری نمره ایست که فرد از پرسشنامه بهره وری اچیو بدست می آورد .این پرسشنامه دارای 7 گویه است که هرگویه سوالات زیر را دربرمی گیردواطلاعات مربوط به شاخصهای شامل 32سوال براساس مقیاس لیکرت است واز گزینه های خیلی کم (1 ) کم(2)تاحدودی (3) زیاد (4 )خیلی زیاد (5 )را در بر می گیرد.این پرسشنامه دارای 7 مولفه می باشد 
پایایی این پرسشنامه توسط حقیقت جو (1385) 89/0گزارش گردید. پایایی این آزمون در سطح آلفای کرونباخ بدست امده 94/0  ارزیابی شد. 
	رديف
	سوالات
	خيلي كم
	كم
	متوسط
	زياد
	خيلي زياد

	1
	تا چه حد شغل خود را متناسب با استعدادتان می دانید .
	
	
	
	
	

	2
	تا چه حد در دوره های آموزشی ضمن خدمت شرکت نموده اید .





	
	
	
	
	

	3
	تا چه حد تجربیاتتان به شما در انجام موفقیت آمیزتان کمک می کند .
	
	
	
	
	

	4
	تا چه حد از مهارت های لازم برای انجام موفقیت آمیز کار ، برخورداريد .
	
	
	
	
	

	5
	تا چه حد برای شما روشن است که از چه کسی دستور می گیرید و به چه کسی گزارش می دهيد.




.

	
	
	
	
	

	6
	آگاهی شما از امور فرعی کارتان علاوه بر وظایف اصلی تا چه حد است .
	
	
	
	
	

	7
	تا چه حد مراحل روشن و زمان انجام هر یک از وظایفتان برای شما واضح و روشن است .
	
	
	
	
	

	8
	تا چه حد تجهیزات و امکانات مناسب و به موقع برای انجام کار در اختیارتان قرار می گیرد.
	
	
	
	
	

	9
	تا چه حد از حمایت دیگر واحدهاي سازمان در انجام کارتان برخوردارند .
	
	
	
	
	

	11
	تا چه حد بودجه لازم برای انجام کارتان به سهولت در اختیار شما قرار می گیرد .
	
	
	
	
	

	11
	تا چه حد در انجام موفقیت آمیز کاری به موقع مورد تحسین و تمجید واقع می شوید .
	
	
	
	
	

	12
	تا چه حد مورد حمايت مسئولان به صورت مستقيم براي انجام كارهاي دشوار هستيد.
	
	
	
	
	

	13
	تا چد حد از موفقیت لازم برای ارتقاء برخوردارید .
	
	
	
	
	

	14
	تا چه حد کارکنان به طور منظم مورد نظارت و ارزیابی قرار می گیرند .
	
	
	
	
	

	15
	تا چه حد استثناهای مربوط به کارتان به موقع و به جا به شما تذکر داده می شود .
	
	
	
	
	

	16
	تا چه اندازه عملکرد ضعیف یا قوی افراد به طور رسمی ثبت می گردد .
	
	
	
	
	

	17
	تا چه حد شرایط اقتصادی جامعه می تواند بر کیفیت کار شما مؤثر باشد .
	
	
	
	
	

	18
	تا چه حد ملاک های ارزشیابی قبل از انجام رسمی ارزشیابی در اختیارتان قرار داده مي شود.
	
	
	
	
	

	19
	تا چه حد از امکانات و تسهیلات رفاهی سازمان برخوردارید.
	
	
	
	
	

	20
	تا چد حد در تصمیم گیری های مربوط به کار خود مشارکت دارید .
	
	
	
	
	

	21
	در مقایسه با سازمان های دیگر، حقوق و مزایای دریافتی خود را تا چه اندازه مناسب مي دانيد .
	
	
	
	
	

	22
	تا چه حد در تصمیم گیری در مربوط به کار خود مشارکت دارید .
	
	
	
	
	

	23
	تا چه اندازه فرصت های ترقی در مسیر حرفه ای برای کارکنان اداره فراهم است .
	
	
	
	
	

	24
	تا چه حد تصمیم های پرسنلی( عزل و نصب و ترفیع....) را مطابق قوانین می دانید .
	
	
	
	
	

	25
	تا چه میزان ارزشیابی های به عمل آمده از خود را قانونی و متأسفانه می دانید.
	
	
	
	
	

	26
	تا چه اندازه مسئولان اداره از نوآوري و خلاقیت شما در انجام امور حمایت و قدر دانی می کنند .
	
	
	
	
	

	27
	تا چه اندازه از روابط خود با مدیر رضایت دارید .
	
	
	
	
	

	28
	تا چه حد کارها را از قبل با برنامه زمان بندی شده تنظیم می کنید .
	
	
	
	
	

	29
	تا چه اندازه در کار خود شور و شوق دارید .
	
	
	
	
	

	30
	تا چه اندازه از این که در این اداره خدمت می کنید خشنود هستید .
	
	
	
	
	

	31
	تا چه اندازه اشتباهات کاری خود را قبول می کنید و در جهت رفع آن بر می آیید .
	
	
	
	
	

	32
	تا چه اندازه به انجام کارهای جدید از خود علاقه نشان می دهید .
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منظور از بهره وری نمره ایست که فرد از پرسشنامه بهره وری اچیو بدست می آورد. این پرسشنامه دارای 32سوال بوده و  دارای 7 مولفه می باشد که عبارتند از :
توان کاری: اين مولفه شاخصهايي از قبيل تناسب شغل با استعداد، شركت در دورهاي مربوطه و استفاده از تجربه براي موفقيت را شامل مي شود و نمره اي است كه به سوالات 1-2-3  از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
وضوح یا ادراک نقش: اين مولفه داراي شاخصهايي از قبيل آگاهي از امور فرعي كار و مشخص بودن رئيس و مرئوس سازمان را شامل مي شود و نمره اي است كه به سوالات 6-7-8  از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
 حمایت سازمانی: اين مولفه داراي شاخصهايي از قبيل تخصيص بودجه لازم براي كار،  حمايت واحدهاي ديگر سازمان، تحسين به هنگام موفّقيت،‌ حميات مستقيم مسئولان و ارتقاء به هنگام موفّقيت  مي شود و نمره اي است كه به سوالات 24-23-22-20-13-12-11-10-9 از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
تمایل به انگیزش: اين مولفه داراي شاخصهايي از قبيل نظارت،‌ تذكر،‌ ثبت عملكرد،‌ تاثيرگذاري شرايط اقتصادي بر كار و برخورداري از تسهيلات كاري است و نمره اي است كه به سوالات 15-16-17-18-19-14از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
بازخورد یا ارزیابی: اين مولفه داراي شاخصهايي از قبيل داشتن مهارت،‌ تناسب حقوق، مشاركت در تصميم گيري و ارزشيابي را شامل  مي شود و نمره اي است كه به سوالات 4-5-21-22-25 از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
اعتبار: اين مولفه شاخصهايي از قبيل حمايت از خلاقيت، روابط با مدير، شوق در كار و خشنودي از كار است و نمره اي است كه به سوالات 26-27-28-29-30 از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.
سازگاری محیطی: اين مولفه داراي شاخصهايي از قبيل، قبول اشتباهات و علاقه به كار جديد را شامل  مي شود و نمره اي است كه به سوالات 32-31 از پرسشنامه 32 سوالي، توسط معلمان داده مي شود.













