پرسشنامه تحمل ابهام ودن و همکاران

پرسشنامه تحمل ابهام دارای 16 سوال و 4 بعد (تازگی و بداعت، پیچیدگی، مسائل غیر قابل حل و تحمل آشوب و شرایط مبهم)  می باشد که توسط Whetten و همکاران طراحی شده است و هدف از این پرسشنامه بررسی میزان تحمل موقعیت مبهم و نامطمئن در افراد می باشد.

سوالات:

	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	تا حدودی مخالفم
	کمی مخالفم
	نظری ندارم
	کمی موافقم
	تا حدودی موافقم
	کاملا موافقم

	1
	متخصصی که نمی تواند پاسخ مشخصی به پرسش حوزه تخصصی خود بدهد، احتمالا از دانش زیادی برخوردار نیست.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	من دوست دارم برای مدتی در یک کشور خارجی زندگی کنم.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	واقعا هیچ چیزی به عنوان یک مشکل وجود ندارد که نتوان آن را حل کرد.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	افرادی که زندگی شان منطبق بر برنامه است، احتمالا بسیاری از لذت های زندگی را از دست خواهند داد.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	یک شغل خوب شغلی است که روشن باشد که چه کاری و چگونه باید انجام شود.
	
	
	
	
	
	
	

	6
	برای من، درگیری با یک مشکل پیچیده، لذت بخش تر از حل مشکلات ساده است.
	
	
	
	
	
	
	

	7
	در بلند مدت، درگیر شدن با مشکلات کوچک به جای مشکلات بزرگ و پپیچیده محتمل تر است.
	
	
	
	
	
	
	

	8
	اغلب، بیشتر افراد برانگیخته شده و با انگیزه آنهایی هستند که فکر نمی کنند افرادی متفاوت و مبتکرند.
	
	
	
	
	
	
	

	9
	همیشه چیزهایی که به آن عادت کرده ایم، به آنچه که ناشناخته است، برای ما قابل ترجیح است.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	افرادی که در پاسخ به سؤالات، صرفا جواب اری یانه میدهند، درک لازم را از چگونگی پیچیدگی واقعی کارها ندارند.
	
	
	
	
	
	
	

	11
	شخصی که در زندگی عادی خود با رویدادی مواجه می شود، در شرایطی که اتفاقات ناخواسته رخ می دهند، باید برای او تعجب برانگیز باشد.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	بسیاری از تصمیمات مهم ما مبتنی بر اطلاعات ناکافی است. 
	
	
	
	
	
	
	

	13
	سر بهبودی همه ما ارزش ها و ایده آل های مشابهی که بهتر هستند را به دست می آوریم.
	
	
	
	
	
	
	

	14
	مدیرانی که تکالیف کاری مبهمی را به افراد محول می کنند، این شانس را به افراد می دهند تا استعدادها و ابتکارات خود را بروز دهند.
	
	
	
	
	
	
	

	15
	من بیشتر جایی را دوست دارم که بیشتر افراد را می شناسم، نسبت به جایی که همه یا بیشتر افراد | کاملا غریبه هستند.
	
	
	
	
	
	
	

	16
	مدیر خوب کسی است که درباره روش نگاه کردن به مسائل، تعجب شما را برانگیزد.
	
	
	
	
	
	
	




نمره گذاری پرسشنامه:
تفسیر نتایج: نداشتن تحمل شرایط مبهم و غیر قابل اطمینان به این معنی است که افراد تمایل دارند تا موقعیت ها و شرایط را آشوبناک و تهدید آمیز ادراک نمایند تا مطمئن و منطبق بر نظم مشخص.
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مولفه های پرسشنامه:
در این پرسشنامه، سه مولفه فوق وجود دارند که امتیاز بالا نشانگر عدم تحمل شرایط مبهم و آشوبناک است. امتیاز مربوط به عبارات زوج (۲، ۴، ۶، ۸، ۱۰، ۱۲، ۱۴ و ۱۶) باید برعکس امتیاز گذاری شوند.
بعد از معکوس نمودن این عبارات، امتیازات مربوط به تمام عبارات را مشخص کنید و آنها را جمع ببندید.

	ردیف
	منابع آشوب و ابهام
	سؤالات

	1
	تازگی و بداعت
	۲، ۹، ۱۱ و ۱۳

	2
	پیچیدگی
	۴، ۵، ۶، ۷، ۸، ۱۰، ۱۴، ۱۵ و ۱۶

	3
	مسائل غیر قابل حل
	۱، ۳ و ۱۲

	4
	تحمل آشوب و شرایط مبهم
	سؤالات ۱ تا ۱۶



اگر امتیاز حاصله بین ۴۴ تا ۴۸ باشد، به این معناست که تحمل شرایط ابهام برای فرد در حد متوسط است، امتیاز پایین تر از ۴۸ بیانگر تحمل ابهام بالاتر و امتیاز بالاتر از ۴۴ بیانگر تحمل ابهام پایین تر در فرد است.

پایایی پرسشنامه:
پایایی و اعتبار این پرسشنامه توسط ودن و همکاران مورد سنجش قرار گرفته و بیشتر از 0.7 گزارش شده است.
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