پرسشنامه تحمل ابهام نوع دوم (MSTAT-II)

به دلیل ایراداتی که بر نظریه بودنر وارد بود باعث شد مک لین در سال 1993 پرسشنامه ای را برای ارزیابی تحمل ابهام تهیه کند این پرسشنامه 13 آیتم دارد و با عنوان پرسشنامه تحمل ابهام نوع دوم شناخته می شود (مک لین، 2008) و هدف از این پرسشنامه ارزیابی تحمل ابهام در افراد می باشد.

سوالات:

	ردیف
	سوالات
	بسیار مخالفم
	تا حدودی مخالفم
	نظری ندارم
	تا حدودی موافقم
	بسیار موافقم

	1
	من نمی توانم موقعیتهای مبهم را به خوبی تحمل کنم.
	
	
	
	
	

	2
	من بیشتر از حل مسئله ای که باید از چند دیدگاه متفاوت بررسی شود، اجتناب می کنم.
	
	
	
	
	

	3
	من سعی می کنم از موقعیت هایی که مبهم هستند، اجتناب کنم.
	
	
	
	
	

	4
	من موقعیت های آشنا را نسبت به موقعیتهای جدید ترجیح می دهم.
	
	
	
	
	

	5
	مشکلاتی را که نتوان تنها از یک منظر بررسی کرد، کمی تهدید کننده هستند.
	
	
	
	
	

	6
	من از موقعیت هایی که درک آسان آن ها برایم خیلی پیچیده است، اجتناب می کنم.
	
	
	
	
	

	7
	من موقعیت های مبهم را تحمل می کنم.
	
	
	
	
	

	8
	من از مسائلی که به اندازه کافی مبهم و پیچیده هستند، لذت می برم.
	
	
	
	
	

	9
	من سعی می کنم از مسائلی که به نظر می رسد بهترین راه حل مشخص را ندارند، اجتناب کنم.
	
	
	
	
	

	10
	من به طور کلی موقعیت های تازه را به موقعیت های آشنا ترجیح می دهم.
	
	
	
	
	

	11
	من موقعیت های مبهم را دوست ندارم.
	
	
	
	
	

	12
	من به این نتیجه رسیده ام که تصمیم گیری در مورد یک انتخاب، زمانی که پیامد آن انتخاب مشخص نیست، بسیار سخت است.
	
	
	
	
	

	13
	من موقعیتی را که در آن کمی ابهام وجود دارد، ترجیح می دهم.
	
	
	
	
	





تعریف مفهومی:

ابهام را می توان به عنوان دریافت اطلاعات ناکافی ناشی از ویژگی های خص موقعیت تعریف کرد (مک لین، 2008). به عبارت دیگر ابهام، فقدان دریافت اطلاعاتی است که برای درک موقعیت و انتخاب مناسب با پیامدهای قابل پیش بینی، مورد نیاز است. بنابراین ابهام مانعی است که باعث اختلال در تصمیم گیری و پیش بینی می شود. تحمل ابهام را نیز می توان به عنوان درجه پذیرش چالش های شناختی همراه با ابهام تعریف کرد.
در این راستا محققین زیادی سعی در تهیه ابزاری جهت ارزیابی تحمل ابهام در افراد بودند، از این میان می توان به کارهای بودنر (1962) که نقش بسزایی در توسعه تحمل ابهام داشت اشاره کرد، او تحمل ابهام را به عنوان تمایل به درک و تفسیر موقعیت های ابهام آور به عنوان منبع تهدید تعریف کرد و سه مشخصه را برای موقعیت های ابهام آور تعیین کرد:
1- تازگی (هیچگونه نشانه آشنا)، که همچنین ناآشنا نیز نامیده می شود، مشاهدگر را به تفسیر موقعیتی که در آن اطلاعات جدید ارائه می شود، به چالش می کشد.
2- پیچیدگی (تعداد زیادی نشانه)
3- حل نشدنی (نشانه هایی که به ساختارها متفاوت اشاره دارد).

تعریف عملیاتی :
در این پژوهش منظور از  نمره استاندارد تحمل ابهام  نمرهاي است كه فرد به سوالات 13 ماده ای  پرسشنامه میدهد .

نمره گذاری پرسشنامه:
پاسخ به هر آیتم بر اساس جدول زیر نمره گذاری می شود:

	عنوان
	بسیار مخالفم
	تا حدودی مخالفم
	نظری ندارم
	تا حدی موافقم
	بسیار موافقم

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5



اما آیتم های 1، 2، 3، 4، 5، 6، 9، 11و 12 نمره وارونه دارند و باید بر اساس جدول زیر نمره گذاری شوند:

	عنوان
	بسیار مخالفم
	تا حدودی مخالفم
	نظری ندارم
	تا حدی موافقم
	بسیار موافقم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	45
	75



امتیازات خود را از 15 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 15 و حداکثر 75 خواهد بود. 
نمره بین  15 تا 30  : تحمل ابهام پایین است.
نمره بین 30 تا 45 :  تحمل ابهام متوسط است.
نمره بالاتر از 45  : تحمل ابهام بالا است .

روایی و پایایی:
مک لین (1993) پایایی درونی مناسبی را برای هر دو فرم 22 آیتمی و 13 آیتمی گزارش کرد (به عنوان مثال آلفای کرونباخ فرم 13 آیتمی: 0.82؛ و فرم 22 آیتمی: 0.86 می باشد).
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