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لطفاً با علامت زدن هر كدام از گزينه ها میزان موافقت خود را با گویه مربوطه بیان فرمایید.
	کاملا موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم
	گویه ها
	ابعاد

	
	
	
	
	
	1.سازمانم از دستاوردهای (موفقیتهای) من در شغلم قدردانی میکند.
	تعهد مبادله ای

	
	
	
	
	
	2. سازمانم تمام تلاش بر این است که کارکنان با عملکرد خوب را به رسمیت بشناسد.
	

	
	
	
	
	
	3. در سطح وسیعی تلاشهایم در شغل توسط سازمان نادیده گرفته می شود (R).
	

	
	
	
	
	
	4.من حس قویی از تعلق و وابستگی به این سازمان دارم.
	تعهد پیوستگی

	
	
	
	
	
	5. من احساس میکنم سازمان بخشی از خانواده ام می باشد.
	

	
	
	
	
	
	6. برای این سازمان و افرادش اهمیتی ندارد که چه اتفاقی برای من می افتد (R).
	

	
	
	
	
	
	7.من افتخار میکنم به اینکه به مردم بگویم در این سازمان کار میکنم.
	تعهد همانندسازی

	
	
	
	
	
	8. اینکه این سازمان مظهر چیست یا از چه چیزی حمایت میکند، برای من مهم است.
	

	
	
	
	
	
	9. من برای سازمانی ناکارآمد کار میکنم که قادر به انجام مأموریت خود نمی باشد (R).
	



معرفی ابزار
ابعاد پرسشنامه:
تعهد مبادله ای شامل گویه های 1 تا 3، تعهد پیوستگی شامل گویه های 4 تا 6 و تعهد همانندسازی شده شامل گویه های 7 تا 9 می باشد	
امتیازات: 
کاملا مخالفم=1، مخالفم=2، نظری ندارم=3، موافقم=4، کاملا موافقم=5 و برای سوالاتی که با R مشخص شده امتیاز به صورت معکوس محاسبه می شود: کاملا مخالفم=5، مخالفم=4، نظری ندارم=3، موافقم=2، کاملا موافقم=1
تعيين پايايي و روايي ابزارهاي اندازه‌گيري
این پرسشنامه در پژوهش سلطانزاده(1391) اعتبار یابی شده است. 

برآورد پايايي پرسشنامه‌ها
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).

ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون

پایایی: ضرايب پايايي براي هر يك از زيرمقياس‌هاي پرسشنامه تعهد سازمانی نشان داده شده است.



ضرايب پايايي زيرمقياس‌هاي پرسشنامه تعهد سازمانی
	مولفه های تعهد سازمانی
	ضريب پايايي

	تعهد همانندسازی شده
	799/0

	تعهد همبستگی
	801/0

	تعهد مبادله ای
	874/0

	کل
	93/0




برآورد روايي پرسشنامه‌ها
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
روایی: پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی روايي محتوايي داشته است ولي جهت هماهنگ کردن سوالات با کارکنان و دانشگاه اصلاحات مختصری در آن صورت گرفت. لذا روايي محتوايي و صوري آن با نظر متخصصان و استادان علوم تربيتي و مديريت مورد تاييد قرار گرفت. نتایج تحلیل عاملی پرسشنامه تعهد سازمانی (همانند سازی شده، پیوستگی و مبادله ای) را بدست آورد که در آن 74% در صد واریانس سوالات استخراج شده بود. آزمون 901%=KMO و بارتلت  (001/0P<) نشان داد که حجم نمونه کافی است و این عوامل در جامعه آماری وجود دارد. نتایج بارهای عاملی بالاتر از 3% با چرخش متعامد، سه بعد مورد نطر را بدست آورد. 

تعاریف نظری
تعهدسازماني: تعهد سازماني نوعي نگرش است كه ميزان علاقه و دلبستگي و وفاداري كاركنان نسبت به سازمان وتمايل آنان به ماندن در سازمان را نشان مي دهد (سلطانزاده، 1391، ص 11).
تعهد همانند سازی شده: همنوایی و همسویی با اهداف و ماموریت های که برای تمام اعضای سازمان مورد قبول است را شامل می شود(سلطانزاده، 1391، ص 11).
تعهد پیوستگی: همنوایی و همسویی افراد را با همدیگر به مسابه عضویی از یک گروه که هدف مشترکی را دنبال می کنند را شامل می شود(سلطانزاده، 1391، ص 11).
تعهد مبادله ای: واکنش ها و میزان رضایت کارکنان در برایر حقوق، مزایا، حمایت ها و تشویق های سازمان را شامل می شود (سلطانزاده، 1391، ص 11).

تعاریف عملیاتی
پرسشنامه تعهد سازمانی: شامل مولفه تعهد همانند سازی شده، تعهد پیوستگی و تعهد مبادله ای است. و با پرسشنامه استاندارد که شامل 9 سوال است، اندازه‌گيري مي‌شود.
تعهد همانند سازی شده: ميزان تعهد همانند سازی شده بر اساس سوال‌هاي 1 تا 3 پرسشنامه تعهد سازمانی سنجيده مي‌شود.
تعهد پیوستگی: ميزان تعهد پیوستگی بر اساس سوال‌هاي 4 تا 6 پرسشنامه تعهد سازمانی سنجيده مي‌شود.
تعهد مبادله ای: ميزان تعهد مبادله ای بر اساس سوال‌هاي 7 تا 9 پرسشنامه تعهد سازمانی سنجيده مي‌شود.


منابع:
سرمد، ز.؛ بازرگان، ع. و حجازي، ا. (1387) روش‌هاي تحقيق در علوم رفتاري.
سلطانزاده، وحید(1391)، رابطه بين مولفه‌هاي تکیه گاه های شغلی و جامعه پذیری سازمانی با تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه ارومیه، پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه ارومیه.
Balfour, D. L., & Wechsler, B. (1996). Organizational commitment: Antecedents and outcomes in public organizations. Public Productivity & Management Review 19(3):256-277.
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