
 

 

 (EQ-i)آن  -هوش هیجانی بار استاندارد پرسشنامه
 

 گرید یمردم نسبت به بعض یسوال که چرا بعض نیبا طرح ا 0891آن در سال  -بار یجانیهوش ه اسیمق نیاول

آن،  -)بار یشناخت ریاز هوش غ یو اندازه ا فیسال مولف مفهوم تعر نی. در ادیموفق ترند آغاز گرد یدر زندگ

0899 ،0881،a 1996 ،c19996،a1997 ،b 1997 هوش  اسیمق نیاول قیتحق الس 01( ارائه فرد و پس از

مقابله با  ،یدرون فرد یجنبه )مهارت ها ای اسیپنج مق یاو دارا یجانیهوش ه اسیساخته شد. مق یجانیه

 .است اسیو خلق کار( و پانزده خرده مق یفشار، سازگار

 ،ی)کاملا موافقم، موافقم، تا حدود کرتیل فیدر رد یدرجه ا 5 اسیمق کی یدر رو زیآزمون ن یها پاسخ

 آزمون عبارتند از: یها اسیشده است مق میمخالفم و کاملا مخالفم( تنظ

 آگاه بودن و فهم احساس خود. ییتوانا  یجانیه یآگاه خود

 سازنده و بر حق یو دفاع از مهارت ها حیابراز احساسات، باورها و افکار صر ییتوانا :یابزار خود

 خود و احترام به خود. رشیآگاه بودن از ادراک خود، پذ ییتوانا عزت نفس: خود

انجام دادن و  یتوان انجام داد، تلاش برا یکه  یزیبالقوه و انجام چ یها تیدرک ظرف یی: تواناییخودشکوفا

 لذت بردن.

 .یاجتماع لاتیافکار و اعمال خود و آزاد بودن از تما تیهدا یی: توانا استقلال

 و ارزش دادن به آن. گرانیآگاه بودن و درک احساسات د یی: توانا یهمدل

موثر و سازنده در  ،یحس همکار یعضو دارا کیبروز خود به عنوان  یی: توانا یاجتماع یریپذ تیمسئول

 روه.گ

 ت،یمیصم ،یعاطف یکینزد لهیبخش متقابل که به وس تیو حفظ روابط رضا جادیا یی: توانا یفرد نیب روابط

 شود. یم هیمحبت کردن و محبت گرفتن توص

 یکه بطور واقع یزیتجربه شده و چ یجانیکه به طور ه یزیچ نیب ،یسنجش و هماهنگ یی: توانا ییگرا واقع

 وجود دارد.

 

 ها. تیمحیط و موقع راتییسازگار بودن افکار و رفتار با تغ یی: توانا یریپذ انعطاف

 یراه حل ها دنیخلق کردن و تحقق بخش یمشکلات، به همان خوب فیو تعر صیتشخ یی: توانا مساله حل

 موثر و بالقوه.

بدون  ،یقو جاناتیفشار آوردن ه یها تیموقع دادها،یمقاومت کردن در برابر رو یی: توانا یفشار روان تحمل

 فعال و مثبت با فشار. ییارویرو ایجادادن و 

کاهش آنها، بدون جا  ایو  یشیآزما یها تیفعال ای قیتکانش، سا کیمقاومت در برابر  یی: توانا تکانش کنترل

 فعال و ثبت با فشار. یارویرو ایزدن و 



 

 

و  یدر صورت بروز بدبخت یمثبت، حت ینگرشها تیو تقو ینگاه کردن به زندگ رکانهیز یی: توانا ینیب خوش

 .یاحساسات منف

داشتن احساسات  گران،یخود، لذت بردن از خود و د یکردن با زندگ یاحساس خوشبخت یی: توانا یشادمان

 مفرح و شوخ. ح،یمثبت، صر

احترام به خود  یخودابراز یجانیه یآگاه یها اسیشامل خود و مق یدرون فرد یمهارت ها اسیمق

 یریپذ تیمسئول ،یهمدل یها اسیشامل خود مق یفرد نیب یمهارت ها اسیو استقلال است. مق ییخودشکوفا

تحمل استرس  یاسهایمقابله با فشار)کنترل استرس( شامل خرده مق اسیاست. مق یفرد نیو روابط ب یاجتماع

 یسنج تیحل مسئله و واقع ،یریانعطاف پذ یها اسیشامل خرده مق یسازگار اسیو کنترل تکانه است. مق

 (.0890 یانیاست )ک ینیو خوش ب یشاد یها اسیشامل خرده مق یخلق کل اسیاست و مق

آزمون  نیاست. ا یجانیهوش ه یابیارز یپرسشنامه فرا فرهنگ نیسوال است که نخست 81 یپرسشنامه دارا نیا

 یبعض رییتغ ایپرسشنامه، حذف  یاصل در متن راتییتغ یاجرا شده و پس از انجام برخ رانیدر سه مرحله در ا

 تیفی. و در مورد کافتی لیتقل سوال 81سوال به  001پرسشنامه از  اس،یمجدد سوالات هر مق میسوالات و تنظ

 ریز یها طهیاطلاعات در ح لیمرحله اجرا، تحل نیاقدامات لازم به عمل آمد که در سوم زیآن ن یروان سنج

 (.0891 نا،یس یعلوم رفتار یقاتیو همکاران موسسه تحق یانجام گرفت. )راحله سموع

 

 ییایپا

 یژگیدر و یواقع یدر نمرات آزمون به تفاوتها یفرد یاست که تا چه اندازه تفاوتها نیا ی¬نشان دهنده ییایپا

شده ( انجام EQ-i) یرو ییایاز مطالعات پا ی( دو نوع اساس0810 یمورد نظر، قابل استناد است )آنا ستار یها

 (1111آن و پارکر،  -)بار ییبازآزما ییایو پا یدرون یاست، همسان

 .یدرون یهمسان -

 وهیش نیاشاره دارد ا رندیگ یرا اندازه م یکسانیسازه  اسیمق کیکه همه سوالات  یزانیبه م یدرون یهمسان

کند)آنا  یاجرا شده برآورد م اسیمق یمحتوا یهمسان یریپرسشنامه را اندازه گ یبار اجرا کیرا با  ییایپا

 (0810 یستار

 نیدارد بد اسیآن مق یبا نمره کل اسیسوالات هر مق نیدار ب یو معن میاز رابطه مستق یحاک P یها زانیم

 مربوط در نظر دارد. اسیسنجد که مق یرا م یزیکه سوال مورد نظر همان چ یمعن
 

 آزمون ییایپا

 کرونباخ یمحاسبه آلفا قیآزمون از طر ییایپا

محاسبه شده در مرحله سوم( با  ی)آلفا زانیم نیا دی% گزارش گرد88کل آزمون  یکرونباخ برا یآلفا زانیم

 (0891 ز،یو همکاران روان تجه یبدست آمده )راحله سموع کسانیمحاسبه شده در مرحله دوم آزمون  یآلفا

 همتا ای یفرم مواز یآزمون به روش اجرا ییپایا



 

 

عواطف  جانات،یو تنوع ه زانیدر رابطه با م افتهیسازمان  یمصاحبه ا یجانیآزمون هوش ه یبا اجرا همزمان

گردد که  یطراح یشد سوالات مصاحبه طور یاز گروه مطالعه به عمل آمده سع یو احساس یفرد یها یژگیو

. بعد از دیبدست آ یمناسب عآنها( اطلا یتیو شخص یاجتماع ،ی)بعد عاطفیافراد یشناخت ریهوش غ نهیدر زم

اطلاعات حاصل از  نیرابطه ب جینتا لی. تحلدیگرد یدو فرم )مصاحبه و آزمون( پرسشنامه نمره گذار یاجرا

 دار نشان داد )همان منبع(. یمعن 110/1را در سطح  spssمصاحبه و آزمون در نرم افزار 
 

 .فرد –آزمون به روش زوج  ییایپا

 معنا دار است P<110/1که در سطح  دی% گزارش گرد88آزمون  ییایروش پا نیبا ا مطابق

 

 ییروا

است که  نیا یابیارز یاساس ییروا ی( هدف از بررس0819 یبرخوردار است )گنج یخاص تیآزمون از اهم ییروا

 .ریخ ایشده موفق عمل کرده است  یکه طراح یزیپرسشنامه در سنجش آن چ

سازه همگرا، واگرا، گرو  ،یمحتوای عامل ،یصور ییانجام شده است: روا( EQ-i) یبر رو یینوع مطالعات روا نه

 .نیب شیو پ یصیملاک، تشخ

 ی( که سوالات بخش هایصور یی)روا دیآ یبه نظر م ایآ نکهیا یمخصوصا به منظور بررس ییمطالعات روا نیا

امر که ساختار  نیمحتوا( و مشخص کردن ا ییرا در بر دارند.)روا اسیو حدود مق اسیهر مق ی طهیعمده ح

تا چه اندازه سازه مورد نظر را  ها اسیخرد مق نکهیا نییعامل( تع ییشد. )روا دییپرسشنامه تا چه حد تا یاصل

پرسشنامه در  تیسازه، همگرا، واگرا و گروه مرجع( سنجش قابل ییرا. )روا گرید زینه چ رند،یگ یاندازه م

 ییدارند. )روا نییپا یجانیکه هوش ه یدارند از افراد یبالاتر یجانیکه هوش ه یافراد ییو شناسا صیتشخ

کرد.  ینیب شیپ ندهیرا در آ یجانیهوشمندانه ه یهوشمندانه رفتار یرهاتوان رفتا یم ایآ نکهی( و ایصیتشخ

( پژوهش EQ-i) یذکر شده برا یها ییروا نی( از ب1111آن و پارکر،  -( انجام شده اند )بارنیب شیپ یی)روا

: ند( را با چند پرسشنامه نشان داده مانEQ-iسازه ) ییروا جیسازه صورت گرفته و نتا ییروا یرو یادیز یها

 یتی( پرسشنامه شخص0881(، پرسشنامه کنار آمدن استرس )اندلر و پارکر 0891پرسشنامه افسردگی بک )

سوتا  نهیم تیشخص یسشنامه چند وجهو کارسو، پر یسالوو ر،یم یجانی( پرسشنامه هوش ه0815) زنکیآ

(0898 ،MMPI-2 پرسشنامه )یعامل 5 (NED) (0880 پرسشنامه ،)تیشخص یعامل 01 (F P 16 ،0811 )

،  SCl-90) ینشانه ا 81 ستی(، چک ل0881تورنتو ) یایمیتا یآلکس اسی(، مق0885فرا خلق صفت ) اسیمق

 (.1111آن و پارکر،  -( )بار0815زونگ ) یافسردگ یخود سنج اسی( مق0818
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 (EQ-i)روش اجراء نمره گذاری 

برای سنجش هوش هیجانی مورد ارزیابی قرار می گیرد این ابزار متشکل از عباراتی است که  (EQ)ابزار 

احساس، طرز تفکر و نحوه رفتار را در موقعیت های گوناگون توصیف می کند. آزمودنی با خواندن هر عبارت، 

به  5ی لیکرت از درجه ا 5میزان هاهنگی یا عدم هماهنگی خود را با خصوصیات توصیف شده بر روری مقیاس 

)کاملا موافقم و  5یک )کاملا موافقم و کاملا مخالفم( و در بعضی سوالات با محتوای منفی یا معکوس از یک به 

نمره کل هر مقیاس برابر مجموع نمرات هر یک از سئوالات آن مقیاس و نمره  8کاملا مخالفم( انجام می شود. 

باشد. کسب امتیاز بیشتر در این آزمون، نشانگر موقیت برتر فرد  مقیاس می 05کل آزمون برابر با مجموع نمرات 

در مقیاس مورد نظر یا در کل آزمون و برعکس می باشد. مثلا کسب امتیاز بالاتر در مقیاس خود ابرازی نشان 

سال تا سنین بالاتر،  09دهنده، خود ابرازی بیشتر در فرد است. این پرسشنامه برای گروه های هدف از سن 

روط به این که از حد متعارفی از تحصیلات )حداقل دیپلم( برخوردار باشند قابل اجراست و در دو جنس زن مش

 و مرد کاربرد دارد.

 

 تفسیر نتایج

به منظور تسهیل مقایسه نمرات آزمودنی ها در مقیاس های مختلف و همچنین مقایسه نمرات آنها با آزمودنی 

 خام به نمرات استاندارد تبدیل می شوند. های دیگر در جمعیت های مشابه نمرات

و  011که برای هر یک از مقیاسها و خرده مقیاس ها محاسبه می شود دارای میانگین  (EQ-i)نمرات استاندارد 

است. دقت تفسیر زمانی که محاسبه نمرات استاندارد با توجه به سن و جنس خاص باشد  05انحراف استاندارد 

رهنگی توجه کرد. افزایش می یابد. در تفسیر نتایج به دست آمده از آزمون، همیشه باید به سن، جنس و عوامل ف

اما اگر سن و جنس آزمودنی مشخص نباشد نتایج آزمون هنوز بر اساس نمونه هنجار عمومی که در آن سن و 

 جنس خاصی وجود ندارد )با احتیاط( قابل تفسیر است.

( 005تا  95نمره بالاتر و پایین از میانگین کسب کنند)یعنی نمره بین  05%( 19بیشتر آزمودنی ها)تقریبا 

( آزمودنی 015و  55نمره بالاتر و پایین تر از میانگین کسب می کنند )یعنی بین  81%( 85ثریت آنها )تقریبا اک

است بطور مشخص غیر عادی هستد و باید با دقت  081یا بالاتر از  11هایی که نمره کار آنها پایین تر از 

 (0881آن،  -ررسی قرار گیرند )باربیشتری مورد ب
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