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پرسشنامه رضایت شغلی بري فیلد و روث دارای 19 سوال بوده و هدف آن سنجش میزان رضایت شغلی کارکنان می باشد.
تعریف مفهومی:
رضايت شغلي، نوعي احساس رضايت و رضايت خاطر فرد از شغل خود در سازمان است كه با كار مناسب با استعدادها، ميزان موفقيت در شغل، تآمين نيازهاي منطقي، شكوفايي استعدادها، پيشرفت شغلي، تجربه هاي موفق و جو سازماني ارتباط دارد( میرکمالی، 1386).
تعریف عملیاتی:
در این پژوهش منظور از  رضایت شغلي نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 19 گویه ای پرسشنامة رضایت  شغلي میدهند .

مولفه های پرسشنامه:
پرسشنامه تک مولفه ای است.

پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.



	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)




سوالات تخصصی:
	ردیف
	عبارات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	شغل من شرایطی دارد که می تواند بهبود یابند.
	
	
	
	
	

	2
	شغل من برایم مانند یک سرگرمی است
	
	
	
	
	

	3
	 شغلم آن اندازه جالب است که معمولاً حوصله ام سر نمی رود.
	
	
	
	
	

	4
	 به نظر می رسد دوستانم بیشتر از من به مشاغل خود علاقه مندند.
	
	
	
	
	

	5
	من شغلم را نسبتاً ناخوشایند می دانم.
	
	
	
	
	

	6
	من از کارم بیشتر لذت می برم تا از اوقات فراغتم.
	
	
	
	
	

	7
	کارم اغلب حوصله ام را سر می برد.
	
	
	
	
	

	8
	احساس می کنم از کار فعلیم کاملاً راضی هستم.
	
	
	
	
	

	9
	 اغلب اوقات باید خود را مجبور کنم که سر کار بروم.
	
	
	
	
	

	10
	در حال حاضر از کار خود راضی هستم.
	
	
	
	
	

	11
	 احساس می کنم شغلم از مشاغل دیگری که می توانم به دست بیاورم، جالب تر نیست.
	
	
	
	
	

	12
	مطمئناً کارم را دوست ندارم.
	
	
	
	
	

	13
	 احساس می کنم از بسیاری افراد در کار خود خوشحالترم.
	
	
	
	
	

	14
	 اکثر روزها به کار خود علاقه زیادی دارم.
	
	
	
	
	

	15
	 هر روز کارم بی پایان به نظر می رسد.
	
	
	
	
	

	16
	شغل خود را بهتر از یک کارگر متوسط دوست دارم.
	
	
	
	
	

	17
	 شغل من اصلاً جالب نیست.
	
	
	
	
	

	18
	از کار خود واقعاً لذت می برم.
	
	
	
	
	

	19
	 از انتخاب این شغل پشیمانم.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.


نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



شیوه نمره گذاری در مورد سوالات 4، 5، 7، 9، 11، 12، 17 و 19  معکوس شده است.

تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره 

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	19
	57
	95



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 19 تا 38 باشد،  میزان رضایت شغلی در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 38 تا 57 باشد، میزان  میزان رضایت شغلی در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 57 باشد، میزان  میزان رضایت شغلی بسیار خوب می باشد.



روایی و پایایی:
در ايران به منظور بدست آوردن روایی از نظر کارشناسان و اساتید مربوطه (سه تن از اساتید) استفاده شد.
بري فیلد و روث پایایی این ابزار را 78/0= α 0 درصد ارزیابی کرده‌اند. 

	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	رضایت شغلی
	78/0
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