پرسشنامه سرمایه فکری بونتس و همکاران (1998)

ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه ارزیابی سرمایه فکری است که توسط بونتیس (1998) ساخته شده است که دارای 52 سؤال بسته پاسخ می باشد و با مقیاس پنج درجه ای لیکرت (خیلی کم = 1، کم= 2، متوسط = 3، زیاد= 4 و خیلی زیاد= 5) که به دلیل مشابهت های بعضی سؤالات به تعداد 42 سؤال کاهش یافت. 

	ردیف
	سوالات
	کاملاً مخالف
	مخالف
	تا حدودی
	موافق
	کاملا موافق

	1
	مشتریان عموما از سازمان ما راضی هستند.
	
	
	
	
	

	2
	در کل سطح شایستگی کارمندان ما برابر با ایده آل ترین سطح شایستگی است.
	
	
	
	
	

	3
	سازمان ما دارای کمترین هزینه های به ازای هر معامله (در میان سازمان های مربوطه( است. 
	
	
	
	
	

	4
	ما دائما نسبت هزینه به درآمد را بهبود می بخشیم. 
	
	
	
	
	

	5
	هنگامی که کارمندی سازمان را ترک می کند، ما برنامه تربیتی جانشین پروری برای جایگزینیاش نداریم.
	
	
	
	
	

	6
	ماتا حد زیادی زمان حل مشکل مشتری را کاهش داده ایم.
	
	
	
	
	

	7
	برنامه ریزان کسب و کار ما دائما طبق برنامه و جدول زمانبندی در راستای توسعه سازمان پیش می روند.  
	
	
	
	
	

	8
	نسبت درآمد بدست آمده به ازای هر کارمند در سازمان، در مقایسه با سازمان های مشابه بهترین است
	
	
	
	
	

	9
	سازمان، از کار گروهی کارکنان حمایت می کند.                
	
	
	
	
	

	10
	سهم بازار ما طی چند سال گذشته در مقایسه با سازمان های مشابه دائما افزایش یافته است.        
	
	
	
	
	

	11
	سازمان ما توسعه و حفظ روابط درونی در میان گروه های مختلف را پرورش و ترویج نمی کند.                         
	
	
	
	
	

	12
	زمان انجام کامل یک معامله در این سازمان بهترین (کمترین زمان) است.                                                                     
	
	
	
	
	

	13
	سازمان ما دائما ایده های جدیدی را خلق می کند. 
	
	
	
	
	

	14
	ما درصد بزرگی از ایده های جدیدمان را حمایت و اجرا می کنیم. 
	
	
	
	
	

	15
	 روابط مستمر ، پایا و بلند مدت ما با مشتریانمان، بوسیله دیگران در این صنعت مورد تحسین قرار می گیرد.           
	
	
	
	
	

	16
	سازمان ما بیشتر از هر سازمانی در این صنعت در حفظ خدمات ارزش افزوده تلاش و کوشش می کند.                          
	
	
	
	
	

	17
	شرکت هر زمانی که ضرورت آموزش و ارتقا کارمندان را احساس کند از آن حمایت می کند
	
	
	
	
	

	18
	کارکنان شرکت ما خلاق و باهوش در نظر گرفته می شوند.
	
	
	
	
	

	19
	نسبت به شرکت های دیگر، مشتریان ما به سازمان ما وفادار هستند.                                                                            
	
	
	
	
	

	20
	هنگامی سازمان کسب و کار جدیدی را شروع می کند، مشتریان ما را در مقایسه با رقبا، بیشتر انتخاب می کنند. 
	
	
	
	
	

	21
	سازمان ما بخاطر کارا بودن به خودش می بالد. 
	
	
	
	
	

	22
	وقتی کسی ایده ای را خلق می کند، ما دانش را آنگونه که باید در درون سازمان تسهیم و تقسیم نمی کنیم.                             
	
	
	
	
	

	23
	ما دائما با مشتریانمان ارتباط برقرار می کنیم تا بفهمیم آنها از ما چه می خواهند.                                                           
	
	
	
	
	

	24
	کارمندان ما از سازمان رضایت دارند.                         
	
	
	
	
	

	25
	کارمندان ما همواره در بهترین حالت خود کار می کنند.  
	
	
	
	
	

	26
	برنامه استخدامی ما بهترین داوطلبان را جذب می کند.        
	
	
	
	
	

	27
	سیستم اطلاعاتی ما دستیابی به اطلاعات مربوطه را ساده ساخته است.                                                                   
	
	
	
	
	

	28
	اگر بعضی افراد بطور غیرمنتظره ای سازمان را ترک کنند، ما به دردسر بزرگی می افتیم
	
	
	
	
	

	29
	اکثر کارکنان سازمان بازار های هدف و مشتریان مورد نظر شرکت را درک و شناسایی می کنند.                                     
	
	
	
	
	

	30
	ما معمولا درباره این موضوع که مشتری درباره ما چه فکر می کند یا از ما چه می خواهد نگران نیستیم.                    
	
	
	
	
	

	31
	کارکنان سازمان بندرت درباره اعمال خود تعمق و تفکر می کنند.     
	
	
	
	
	

	32
	این سازمان دارای بوروکراسی(کاغذ بازی) کسل کننده و مهارنشدنی است.
	
	
	
	
	

	33
	کارکنان سازمان از یکدیگر می آموزند.                         
	
	
	
	
	

	34
	کارکنان به ابراز نظرات و عقاید خود در بحث های گروهی تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	35
	ما بر روی خواسته ها و نیازهای مشتریان سرمایه گذاری می کنیم تا آنها را خشنود و راضی سازیم.                              
	
	
	
	
	

	36
	ما اغلب چیزهای جدیدی را شروع می کنیم  که مشتریان ما آنها را نمی خواهند.           
	
	
	
	
	

	37
	سازمان ما به این نتیجه رسیده که بیشترین بهره وری را از  کارمندانش بدست می آورد.
	
	
	
	
	

	38
	ساختار سازمانی ما از اینکه کارمندان از لحاظ خانوادگی  خیلی از هم دور باشند ممانعت به عمل می آورد.
	
	
	
	
	

	39
	جو و فرهنگ سازمان حمایتی و آرامبخش است
	
	
	
	
	

	40
	در سازمان افرادی هستند که با عملکرد خود، سطح عملکرد سایرین را پایین می آورند.
	
	
	
	
	

	41
	ما اطمینان داریم که مشتریان ما به انجام تجارت و کسب و کار با ما ادامه خواهند داد.(یعنی به رابطه خود را  ما ادامه می دهند).       
	
	
	
	
	

	42
	ما تحت هر شرایطی، تا جایی که امکان دارد از مشتریان خود بازخورد دریافت می کنیم.                                          
	
	
	
	
	




مولفه های پرسشنامه:
	مولفه ها
	سوالات

	سرمایه انسانی
	2-5-7-9-11-13-17-18-24-25-26-31-33-34-37

	سرمایه ساختاری
	3-4-8-12-14-21-22-27-28-32-38-39-40

	سرمایه رابطه ای(مشتری)
	1-6-10-15-16-19-20-23-29-30-35-36-41-42


پایایی پرسشنامه:
در پژوهش صالحی (1394) برای مشخص نمودن پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. بدين منظور يک نمونه اوليه شامل 30 پرسشنامه پيش آزمون گرديد و سپس با استفاده از داده‌هاي به دست آمده از اين پرسشنامه‌ها و به کمک نرم‌افزار آماري Spss ميزان ضريب پایایی برای مولفه سرمایه انسانی 85/0، سرمایه ساختاری، 86/0 ، سرمایه رابطه ای 84/0 و برای کل پرسشنامه 84/0 بوده است که مبین سطح مطلوب پایایی این پرسشنامه می باشد. 

تعاریف مفهومی: 
سرمایه فکری: سرمايه فكري نماينده مجموعه دارايي هاي ناملموسي است كه همچنين بعنوان دارايي هاي دانش معروف اند(سودرسانام و ديگران، 2006، ص 294). این نوع سرمایه فراهم کننده یک پایگاه منابع جدید است که از طریق آن سازمان می تواند به رقابت بپردازدو شامل آن بخش از کل سرمایه یا دارایی شرکت است که مبتنی بر دانش بوده و شرکت دارنده و مالک آن بشمار می آید( انواری رستمی و رستمی، 1382، ص 54).

تعاریف عملیاتی: 
سرمایه فکری: منظور از سرمایه فکری در این پژوهش نمرات حاصل از پرسشنامه 42 سوالی بونتس و همکاران (1998) می باشد که مؤلفه های سرمایه ساختاری، سرمایه رابطه ای و سرمایه انسانی را مورد بررسی قرار می دهد. 
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