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سن:                                      جنس:                                         مقطع تحصیلی:
از میان عبارات زیر که به موقعیت ها و حوادث مشکل آفرین مربوط می شود کدام یک در زندگی شما حائز اهمیت بوده است ؟ 

	ردیف
	سوالات
	بله
	نمي دانم
	خیر

	1
	من کارها را بدون هدف انجام میدهم و این را در نظر نمی گیرم که رفتارم بر موقعیت خاص چه تاثیری می گذارد.      
	
	
	

	2
	احساس درماندگی می کنم و قادر نیستم درباره مشکلاتم به هیچ راه حلی فکر کنم                                           
	
	
	

	3
	وقتی با مشکلی روبرو می شوم تنها به خودم فکر می کنم                                                                           
	
	
	

	4
	در مواقعی که با مشکل روبرو می شوم زندگیم از هم می پاشد و احساس ناامیدی می کنم                                    
	
	
	

	5
	به خاطر مشکلاتی که دارم خودم را سرزنش می کنم.                                                                                
	
	
	

	6
	فکر می کنم خودم سبب مشکلاتم هستم .                                                                                              
	
	
	

	7
	نسبت به توانایی ام برای مقابله مایوسم .                                                                                                   
	
	
	

	8
	در کل می توانم وضعیت های دشوار را تحت کنترل داشته باشم.                                                                   
	
	
	

	9
	برای مقابله با مشکلاتم راه حلهای مختلف را در نظر می گیرم.                                                                      
	
	
	

	10
	برای عمل کردن نقشه می کشم و بعد آن را دنبال می کنم.                                                                        
	
	
	

	11
	وقتی با مسئله ای مواجه می شوم راه حل خلاقانه آن مسئله به من الهام می شود .                                           
	
	
	

	12
	برای مقابله با موقعیت ، همه راه های ممکن را در ذهن مرور می کنم.                                                           
	
	
	

	13
	بطور کلی در موقعیت های مشکل دار راه حل را درمی یابم و می دانم چه می کنم .                                          
	
	
	

	14
	تصمیم هایی می گیرم و بعدها از بابت آنها خوشحالم .                                                                              
	
	
	

	15
	وقتی با موقعیت جدید روبرو می شوم اطمینان دارم که می توانم با هر مشکلی که پیش آید مقابله کنم.                  
	
	
	

	16
	شیوه رویاروی ام با موقعیت ، معمولا با برنامه ام دقیقا منطبق است .                                                            
	
	
	

	17
	احساس می کنم که زمان حلال مشکل است و فقط منتظر می مانم .                                                            
	
	
	

	18
	فکر می کنم اوضاع روبه راه خواهد شد و جای نگرانی نیست .                                                                     
	
	
	

	19
	تنها آرزویم این است که همه مشکلات خودبه خود و بدون مداخله من رفع شود .                                             
	
	
	

	20
	سعی می کنم مشکلات را نادیده بگیرم و فراموش کنم .                                                                            
	
	
	

	21
	اعمال مثبتی انجام می دهم.                                                                                                              
	
	
	

	22
	مسائل و مشکلات را همچون چالشی در نظر میگیرم که باید بر آن غلبه کرد .                                                  
	
	
	

	23
	فکر می کنم مشکلات بطور طبیعی ، بخشی از زندگی هستند و با آنها مواجه می شوم .                                      
	
	
	

	24
	  سعی می کنم جنبه مثبت موقعیت را در نظر بگیرم.
	
	
	



معرفی ابزار
پرسشنامه سبک های حل مسئله: پرسشنامه سبک های حل مسئله توسط کسیدی و لانگ (1996) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 24 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف سه درجه می باشد، این مقیاس از شش عامل درماندگی در حل مساله یا جهت یابی، مهارگری حل مساله یا کنترل در حل مساله، سبک مساله خلاقانه، اعتماد در حل مساله، سبک اجتناب ، سبک گرایش یا تقرب و روی آورد تشکیل شده است، این پرسشنامه توسط سومالی (1393) اعتباریابی شده است.
راهبرد خلاقيت: نشاندهنده برنامهريزي و در نظر گرفتن راه حلهاي متنوع بر حسب موقعيت مسئلهزااست.
اعتماد در حلمسئله: بيانگر اعتقاد در توانايي فرد براي حل مشكلات است.
راهبرد گرايش: نگرش مثبت به مشكلات و تمايل به مقابله رودررو با آنها را نشان ميدهد. 
عامل درماندگي: بيانگر بي ياوري فرد در موقعيتهاي مسئلهزاست.
عامل مهارگري: بعد كنترل بيروني- دروني را در موقعيتهاي مسئلهزا منعكس ميكند.
راهبرد اجتناب: تمايل براي رد شدن از كنار مشكلات به جاي مقابله رودررو با آنها را نشان ميدهد.
       سه عامل راهبرد خلاقيت، اعتماد و گرايش الگوي مسئلهگشايي انطباقي يا راهبرد حلمسئله سازنده و سه عامل درماندگي، كنترل يا مهارگري و اجتناب راهبرد حلمسئله غيرانطباقي يا ناسازگارانه را ميسنجد.

شیوه نمره گذاری
پرسشهاي اين مقياس با گزينههاي ((بله)) ((خير)) و ((نمي دانم)) پاسخ داده ميشوند. آزمودني در برابر هر پرسش كه شيوه واكنش وي را در برابر مسائل و موقعيتهاي خاص بيان ميكند، موافقت يا مخالفت خود را نشان ميدهد و اگر بين آن دو مردد بود ميتواند گزينه نميدانم را برگزيند. در نمرهگذاري اين آزمون براي گزينه بله نمره يك گزينه خير نمره صفر و گزينه نميدانم نيز نمره صفر تعلق ميگيرد. اين پرسشنامه داراي 24 عبارت ميباشد كه چهار عبارت آن راهبرد درماندگي (عبارتهای شماره 1 تا 4)، چهار عبارت آن راهبرد مهارگري (عبارتهای شماره 5 تا 8)، چهار عبارت آن راهبرد خلاقیت (عبارتهای شماره 9 تا 12)، و چهار عبارت آن راهبرد اعتماد (عبارتهای شماره 13 تا 16)، چهار عبارت ديگر آن راهبرد اجتناب (عبارتهای شماره 17 تا 20) و در نهايت چهار عبارت باقيمانده راهبرد گرايش (عبارتهای شماره 21 تا 24) را مشخص ميكند.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	0
	12
	24



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 0 تا 6 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 6 تا 18 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 18 باشد،  میزان متغیر  بسیار بالا می باشد.

پايايي و روايي پرسشنامه:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).


ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمونپ
در پژوهش سومالی (1393) ضریب آلفای این پرسش نامه بالاتر از 75/0بود و برای تمام مقیاس ها این نتیجه به دست آمد. 

برآورد روايي پرسشنامه‌ها
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. 
سازگاري دروني عوامل درماندگي، مهارگري، اجتناب، اعتماد، گرايش و خلاقيت به ترتيب شامل 86/0، 66/0، 71/0، 52/0 و 65/0 ميباشد (كسيدي و برنايد، ‌1996).
در مطالعه سومالی(1393) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و مورد تایید قرار گرفت.  
مقياس راهبردهای حلمسئله توسط محمدي ترجمه شده و مورد بررسي قرار گرفته است و ويژگيهاي روان سنجي آن در دو پژوهش جداگانه توسط محمدي (1377 به نقل از صابر، 1390) و عبدي (1380) مشخص شده و نتايج آن به طور كامل در جدول زیر آمده است.
ضرايب آلفاي كرونباخ و ميانگین همبستگي دروني آيتمها براي زير مقياسهاي حلمسئله
	
	ضرايب آلفا
	ميانگين همبستگي دروني آيتم ها

	
	محمدي                    عبدي
	محمدي                     عبدي

	درماندگي
	69/0                      65/0
	36/0                       28/0

	مهارگري
	66/0                      61/0
	33/0                       24/0

	خلاقيت
	63/0                       61/0
	29/0                        27/0

	اعتماد
	72/0                       71/0
	39/0                        26/0

	گرايش
	37/0                      70/0
	20/0                         22/0

	اجتناب
	53/0                      55/0
	21/0                       24/0



با توجه به اينكه ضرايب آلفا بالاي 50/0 هستند و ميانگين همبستگي دروني آيتمها با نتايج يافتههاي محمدي (1377؛ به نقل از صابر، 1390) همسو ميباشد، اين امر نشان دهنده اين است كه مقياس راهبردهای حلمسئله حلمسئله از روايي لازم برخوردار است. اين مقياس در پژوهشهاي مختلفي (به عنوان مثال محمدي و صاحبي، 1380) روايي قابل قبولي را نشان داده است كه برابر با 87/0 ميباشد.

تعاریف نظری
سبک های حل مسئله:  فرآیند های شناختی –رفتاری و مبتکرانه است که فرد به کمک آن راهبردهای سازگارانه برای مشکلات روزمره شناسایی یا ابداع می کند وشش سبک حل مسئله :خلاقانه، اعتماد،گرایش، درماندگی، مهارگری و اجتناب را معرفی کرده است. به عبارت دیگر به این معنی که افراد در موقعیت های تنش زا از مهارت های حل مسئله متفاوتی استفاده می کنند و کارآمد و ناکارآمد بودن این راهکارها نقش اساسی در بهزیستی جسمی و روانشناختی آن ها ایفا می کند (سومالی، 1393).
به طور کلی به کارگیری مدل های حل مسئله در مورد مشکلاتی که عمده و ناچیز، مثبت و منفی و عمومی و ویژه هستند، به طور مساوی موفقیت آمیز خواهد بود،  ما بر این مفهوم گسترده تاکیدمی کنیم، زیرا که مشکلات معمولاً به شکل یک چیز عمده، منفی، بیزار کننده و بد در نظر گرفته می شود. چنین درک ناقصی به کارگیری مهارت های اجتماعی انطباقی را که در این بحث ارائه می شود را به طور نامناسبی محدود می کند(زارعان وبخشی رودسری، 1386).  برطرف ساختن مشکلات مثبت به اندازه رفع مشکلات منفی اهمیت دارد. درک این نکته که مشکلات می توانند مثبت باشند کمک می کند تا حالت نابهنجاری که به هنگام  داشتن یک مشکل احساس می شود از بین برود. حذف قضاوت های ارزشی منفی ممکن است شخص را در پذیرش مشکل یاری نماید. احساس گناه و شرمساری و حالت دفاعی و انکاری را که این قضاوت ها ایجاد می کنند کاهش می یابد. پذیرش وجود مشکلات، پیش در آمد مهمی در حل مسئله موثر می باشد(سروقد ودیانت، 1388).

تعاریف عملیاتی
سبک های حل مسئله: نمره ای که دانش آموزان بر حسب پاسخ گویی به سئوالات پرسش نامه سبک های حل مسئله لانگ و کسیدی (1996) کسب کرده اند.
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