پرسشنامه استاندارد هوشمندی رقابتی (سایمون و همکاران - 2008)

پرسشنامه هوشمندی رقابتی: پرسشنامه هوشمند رقابتی توسط سایمون و همکاران (2008) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 15 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، این پرسشنامه توسط جعفرزاده (1384) اعتباریابی شده است.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
هوشمندی رقابتی: فرایندی است نظامند و پیرو اخلاقیات که به منظور گردآوری، تجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعاتی خارجی و موثر بر برنامه‌ها تصمیمات و عملیات شرکت به کار می‌رود (سایمن و همکاران 2008). یکی از عواملی که می‌تواند به توسعه فعالیت های شرکت کمک کند، یعنی قدرت رقابت‌پذیری یک سازمان را افزایش دهد و آن را از دیگر سازمان‌ها متمایز نماید هوش سازمانی است. هوش تجاری فرایند افزایش سوددهی سازمان در بازار رقابتی با استفاده‌ی هوشمندانه از داده‌های موجود در فرایند تصمیم‌گیری در سازمان و ابزار قدرتمندی است که در اختیار سازمان‌ها قرار دارد و به آنها در شناخت بهتر مشتریان و تولیدکنندگان کمک شایانی می‌کند، هم‌چنین با کمک آن، می‌توان کارایی عملیات داخلی یک سازمان را تعیین کرد (پیریتماکی، 2007).

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
هوشمندی رقابتی: نمره است که از پاسخگویی به پرسشنامه استاندارد هوشمندتجاری سایمون و همکاران(2008) کسب خواهد شد.
مولفه های پرسشنامه :
	مولفه
	منبع
	سوالات

	هوشمندی رقابتی
	(سایمون و همکاران،2008)
	1-15





پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	
ردیف
	سوالا
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

	1
	سازمان شما تا چه اندازه به نگرش مشتریان نسبت به کالا و خدمات خود اهمیت می‏دهد .
	
	
	
	
	

	2
	سازمان شما تا چه حد به وفاداری مشتریان نسبت به خدمات ارائه شده خود اهمیت می‎دهد.
	
	
	
	
	

	3
	تا چه اندازه به کسب اطلاعات از مشتریان خود اهمیت می‎دهید .
	
	
	
	
	

	4
	تا چه اندازه تنوع کالا و خدمات سازمانهای رقیب برای شما اهمیت دارد .
	
	
	
	
	

	5
	تا چه اندازه کیفیت کالا و خدمات سازمان‎های رقیب برای شما اهمیت دارد .
	
	
	
	
	

	6
	تا چه اندازه به شیوه‎های تأمین منابع مالی تبلیغ شده و نشده رقبا اهمیت می‎دهید.
	
	
	
	
	

	7
	تا چه اندازه تلاش می‎کنید اطلاعاتی در خصوص پیش بینی کسب درآمد و ارائه خدمات از رقبا به دست آورید .
	
	
	
	
	

	8
	تا چه اندازه کسب آگاهی از اطلاعات شیوه‏های ارائه خدمات رقبا برای شما اهمیت دارد .
	
	
	
	
	

	9
	سازمان شما تا چه اندازه به سیستم اطلاعاتی رقبا اهمیت می‏دهد .
	
	
	
	
	

	10
	تا چه حد استفاده رقبا از اینترنت برای شرکت شما اهمیت دارد .
	
	
	
	
	

	11
	تا چه حد به فناوری و تحقیق و توسعه اهمیت می‎دهید .
	
	
	
	
	

	12
	تا چه اندازه به شرکت در نمایشگاه‎های مختلف و ارائه دستاوردها اهمیت می‌دهید .
	
	
	
	
	

	13
	تا چه اندازه به برنامه‎های روابط عمومی جهت افزایش ارائه خدمات اهمیت می‎دهید .
	
	
	
	
	

	14
	تا چه اندازه به بازبینی فرآیند طراحی خدمات و محصولات با استفاده از تکنولوژی نوین اهمیت می‎دهید .
	
	
	
	
	

	15
	تا چه حد سعی می‎کنید که در فرآیند خدمات رسانی از تکنولوژی نوین استفاده کنید .
	
	
	
	
	




نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

			امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	45
	75



امتیازات خود را از  15 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 15  و حداکثر   75 خواهد بود. 
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین  15 تا 30  باشد،  میزان هوشمندی رقابتی ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین30   تا 45   باشد،  میزان هوشمندی رقابتی در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 45 باشد،  میزان هوشمندی رقابتی بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
روايي ابزار سنجش: مقصود از روايي آن است که وسيله اندازه گيري، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت روايي از آن جهت است که اندازه گيري‌هاي نامناسب و ناکافي مي‌تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش و ناروا سازد (خاکي، 1390). 
روایی پرسشنامه در پژوهش سایمون و همکاران(2008) از طریق تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی مورد تایید قرار گرفت. در مطالعه جعفرزاده(1394) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  
منظور از اعتبار (پايايي)، ميزان دقت شاخص‌ها و معيارهايي است که در راه سنجش پديده مورد نظر تهيه شده‌اند (ساروخاني، 1390). برای بررسی همسانی درونی آزمون روش‌های مختلفی وجود دارد. روش آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه کردن، روش موازی محدود، روش کودر- ریچادسون از جمله‌این روش‌ها هستند.
 سایمون و همکاران(2008) برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسشنامه را 93/0 گزارش کرد. در مطالعه جعفرزاده(1394) پایایی پرسشنامه بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه 30 نفری پایایی پرسشنامه 76/0 محاسبه شد 

	متغیر
	تعداد سوال‌ها
	الفای قابل قبول
	الفای کرونباخ

	هوشمندی رقابتی
	15
	7/0
	76/0





