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پرسشنامه این تحقیق شامل دو بخش سوالات عمومی و سوالات اختصاصی (مسئولیت اجتماعی) است پرسشنامه مسئولیت اجتماعی شرکت در قالب چهار بعد (درک مسئولیت قانونی ، درک فعالیت خیرخواهانه، درک مسئولیت اخلاقی و درک مسئولیت اقتصادی)، با استفاده از روش جرمی گلیبرث (2010) با 14 گویه به بررسی و سنجش متغیر مورد نظر پرداخته شده است. 
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	سوالات مسئولیت اجتماعی شرکت (درک مسئولیت قانونی)

	1
	مدیران شرکت ایران خودرو درباره قوانین محیطی مناسب ، آگاهی کافی را می رسانند.
	
	
	
	
	

	2
	همه¬ی تولیدات(محصولات) شرکت ایران خودرو استانداردهای قانونی لازم را دارند.
	
	
	
	
	

	3
	کارکنان شرکت ایران خودرو سعی می کنند با قانون، خود را همراهی کنند.
	
	
	
	
	

	4
	 شرکت ایران خودرو مطابق با تمامی قوانین¬موجود در گرفتن حق و حقوق خود عمل می کند.
	
	
	
	
	

	سوالات مسئولیت اجتماعی شرکت (درک فعالیت خیرخواهانه و احتیاطی)

	5
	آیا به نظر شما، شرکت ایران خودرو در فعالیتهای خیرخواهانه شرکت می نماید.
	
	
	
	
	

	6
	شرکت ایران خودرو در صدقه دادن و منشأ خیر بودن به مقدار کافی می بخشد.
	
	
	
	
	

	7
	شرکت ایران خودرو به کاهش مصرف انرژی و اتلاف ¬مواد توجه می نماید.
	
	
	
	
	

	8
	پشتیبان¬های¬تجاری شرکت ایران خودرو، بازی¬ها و تفریحات ¬محلی و فعالیت¬های فرهنگی هستند.
	
	
	
	
	

	سوالات مسئولیت اجتماعی شرکت (مسئولیت اخلاقی)

	9
	شرکت ایران خودرو از یک دستورالعمل رسمی (رفتار شغلی خاص) تبعیت می کند.
	
	
	
	
	

	10
	من شرکت ایران خودرو ¬را بعنوان یک شرکت قابل اعتماد تصدیق می کنیم.
	
	
	
	
	

	11
	افراد فروشنده و کارکنان شرکت ایران خودرو بطور کامل و دقیق اطلاعات را برای تمامی مشتریان فراهم می سازند.
	
	
	
	
	

	سوالات مسئولیت اجتماعی شرکت (درک مسئولیت اقتصادی)

	12
	شرکت ایران خودرو رویه خاصی را در پاسخگویی به شکایات هر مشتری دارد.
	
	
	
	
	

	13
	شرکت ایران خودرو همیشه(بطور مکرر) کیفیت محصولاتشان را بهبود می بخشند.
	
	
	
	
	

	14
	شرکت ایران خودرو رضایت مشتری را به عنوان شاخص عملکرد تجاری شان قبول دارند.
	
	
	
	
	

	سوالات رضایت مشتری

	15
	من از خدماتی که از شرکت ایران خودرو دریافت می کنم، راضی هستم.
	
	
	
	
	

	16
	شرکت ایران خودرو تلاش زیادی برای جلب رضایت مشتریان می نماید .
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