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پرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي ..... تهيه شده است. لذا با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي‌شود.
- میزان اهمیت هریک از شاخص‌های زیر را جهت مدیریت بحرانی سازمانی بیان کنید:
	مولفه ها
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی‌زیاد

	 پيش‌بيني بحران
	 شناسايي هشدار اوليه
	 
	 
	 
	 
	 

	
	تعيين و شناسايي بموقع هشدارها 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 ارزيابي هشدار
	 
	 
	 
	 
	 

	
	مقابله با هشدار 
	 
	 
	 
	 
	 

	پيشگيري و آمادگي 
	 شناسايي بحران 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	تشكيل تيم مديريت بحران 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 گردآوري اطلاعات 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	كاهش اثرات منفي بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	 كنترل
	 پاسخگويي سريع
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 تمركز بر اشاعه اخبار و اطلاعات
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 تعيين مركز كنترل بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 مهار آسيب هاي ناشي از بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	 بازيابي
	 حذف آثار منفي بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 بازسازي و بازگشت به حالت تعادل
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 تضمين امينت سازمان
	 
	 
	 
	 
	 

	يادگيري و ارزيابي 
	 شناسايي عوامل مسبب بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 ارزيابي آسيب بحران
	 
	 
	 
	 
	 

	
	آمادگي براي بحران هاي آينده
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 يادگيري بدون اشتباه
	 
	 
	 
	 
	 



پرسشنامه شماره 2

	مولفه ها
	ردیف
	پرسشنامه مديريت بحران سه مرحله اي
	کاملا موافقم
	موافقم
	ممتنع
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	معيارهاي پيش از بحران
	1
	نظر شما در رابطه با لزوم ايجاد استانداردها و شاخص هاي سنجش بحران چيست؟
	
	
	
	
	

	
	2
	آيا تشخيص عامل اصلي دربحران با اهميت است؟
	
	
	
	
	

	
	3
	نظر شما در رابطه بابرنامه ريزي براي پيشگيري از وقوع بحران چيست؟
	
	
	
	
	

	
	4
	آيا باتشكيل تيم بحران موافقيد؟
	
	
	
	
	

	
	5
	آيا بابرگزاري دوره هاي آموزش جهت امادگي دربرابر بحران موافقيد؟
	
	
	
	
	

	
	6
	آيا با تدوين سناريوي بدترين حالت بحراني محتمل در شرکت موافقيد؟
	
	
	
	
	

	معيارهاي حين بحران
	7
	نظر شما در رابطه بامهار بحران در حين بحران چيست؟
	
	
	
	
	

	
	8
	آيا اعلام وضعيت بحراني در حين بحران کارگشاست؟
	
	
	
	
	

	
	9
	نظر شما در رابطه بااشاعه اخبار و اطلاعات مورد تمايل عموم در حين بحران چيست؟
	
	
	
	
	

	
	10
	آيا باتعيين سخنگودر حين بحران موافقيد؟
	
	
	
	
	

	
	11
	تا چه اندازه باايجاد گروه تجزيه و تحليل اطلاعات ويژه بحران، جمع آوري اطلاعات از زمينه هاي داخلي و عوامل مشدد خارجي موافقيد؟
	
	
	
	
	

	
	12
	به نظر شما فعال نمودن کميته هاي بحراني مي تواند کار گشا باشد؟
	
	
	
	
	

	معيارهاي پس از بحران
	13
	آياارزيابي مديريت بحران مي تواند داراي تاثيرات مثبتي باشد؟
	
	
	
	
	

	
	14
	نظر شما در رابطه با ثبت تجارب و يادگيري از بحران چيست؟
	
	
	
	
	

	
	15
	آيااعلام پايان وضعيت بحراني ضروري است؟
	
	
	
	
	

	
	16
	به نظر شما برآورد پيامدها و خسارات حاصله از بحران مفيد مي باشد؟
	
	
	
	
	

	
	17
	آيا بابرنامه‌ريزي جهت پيشگيري از حوادث مشابه در آينده و بروز حوادث ثانويه موافقيد؟
	
	
	
	
	

	
	18
	به نظر شما عادي سازي شرايط و بازگشت به حالت تعادل الزامي است؟
	
	
	
	
	



پرسشنامه شماره 1: فروزنده جنت. (1394)، تحلیل شبکه‌ای مدیریت بحران و حوادث غیرمترقبه در شرایط عدم قطعیت در بیمارستان دانشگاه علوم پزشکی تهران

روایی: روایی صوری و محتوایی - تکنیک دلفی
پایایی: محاسبه شاخص سازگاری (کمتر از 1/0)

پرسشنامه شماره 2: سرافرازی، اعظم. (1391)، انتخاب الگوي مناسب تصميم‌گيري در شرايط بحران سازماني با استفاده از تکنيک‌هاي تصميم‌گيري چندمعياره ANP (مورد مطالعه: شرکت ملي پخش فراورده‌هاي نفتي ايران منطقه فارس)، دانشگاه آزاد اسلامي- واحد نراق، استاد راهنما: دکتر ربیعی
ماهیت پرسشنامه به صورتی است که خبرگان پاسخ‌دهنده آن هستند و چنین پرسشنامه‌هایی مناسب تحلیل‌های مقایسه زوجی مانند (AHP-ANP) می‌باشند. بنابراین روایی و پایایی آماری خیلی برای آنها مصداق ندارد. در برخی مطالعات نیز معیارهای اصلی مدیریت بحران به معیارهای قبل، حین و پس از بحران تقسیم شده‌اند. برای نمونه سرافرازی در پایان‌نامه کارشناسی ارشد خود از مجموعه‌ معیارها و زیرمعیارها و گزینه‌های زیر استفاده کرده است و با تکنیک مقایسه زوجی به تعیین اولویت عناصر پرداخته است.
جدول 1- معیارها، زیرمعیارها و گزینه‌های مدیریت بحران
	خوشه
	نماد
	توضيح

	معيارها
	C1
	مرحله قبل از بحران

	
	C2
	مرحله حين بحران

	
	C3
	مرحله پس از بحران

	زيرمعيارها
	C11
	شناسائي علائم

	
	C12
	برنامه‌ريزي بحران

	
	C13
	ايجاد تيم بحران

	
	C21
	شناسائي بحران

	
	C22
	واکنش سريع

	
	C23
	گردآوري اطلاعات

	
	C24
	کاهش پيامدهاي منفي بحران

	
	C31
	حذف پيامدهاي منفي

	
	C32
	اطمينان از امنيت

	
	C33
	يادگيري از بحران

	گزينه‌ها
	M1
	مدل فينک

	
	M2
	مدل پيرسون 

	
	M3
	مدل گنزالس

	
	M4
	مدل بارنت






