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پرسشنامه همدلی توسط داویس در سال 1983 معرفی شد .این پرسشنامه از 21 گویه تشکیل شده است و میزان همدلی را در افراد مورد بررسی و ارزیابی قرار داده است.
 مولفه های این پرسشنامه عبارت است از دغدغه همدلانه، دیدگاه گرایی، آشفتگی شخصی. نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف لیکرت 5 درجه ای بوده و از کاملا موافق تا کاملا مخالف امتیازبندی شده است.
عبارتهاي اين قسمت در خصوص تجاربي در موقعيتهاي مختلف است كه ممكن است شما آنها را تجربه كرده و يا نكرده باشيد. اين عبارتها را بدقت بخوانيد و با انتخاب يكي از گزينه هاي زير در پاسخ نامه نشان دهيد كه آيا در مورد شما صدق مي كند و يا خير.
	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	تاحدودی مخالف
	نطری ندارم
	تاحدودی موافق
	کاملا موافقم

	1
	اغلب براي افرادي كه به اندازه من خوشبخت نيستند احساس دلسوزي مي كنم.
	
	
	
	
	

	2
	گاهي برايم مشكل است مسائل را از ديدگاه ديگران ببينم.
	
	
	
	
	

	3
	وقتي مي بينم يك نفر بدجوري در يك موقعيت اضطراري نياز به كمك دارد ، اعصابم به هم مي ريزد و كنترل خود را از دست مي دهم.
	
	
	
	
	

	4
	گاهي براي افرادي كه مشكل دارند چندان احساس تأسف و ناراحتي نمي كنم. 
	
	
	
	
	

	5
	هرگاه مجبور باشم در مورد يك اختلاف نظر يا بگو و مگو قضاوت كنم ، سعي مي كنم ديدگاه تمامي افرادي را كه مخالف هم هستند در نظر بگيرم.
	
	
	
	
	

	6
	وقتي در وسط يك موقعيت خيلي هيجاني قرار مي گيرم گاهي احساس درماندگي مي كنم.
	
	
	
	
	

	7
	وقتي مي بينم به شخصي ظلم شده است ، دوست دارم كمكش كنم.
	
	
	
	
	

	8
	در موقعيتهاي اضطراري ، احساس دلواپسي و نا آرامي مي كنم.
	
	
	
	
	

	9
	گاهي سعي مي كنم با مجسم كردن كردن مسائل از ديدگاه دوستانم آنها را بهتر درك كنم.
	
	
	
	
	

	10
	بدبختيهاي ديگران معمولاً من را خيلي ناراحت نمي كند. 
	
	
	
	
	

	11
	معمولاً در برخورد با مسائل اضطراري و سوانح ، خوب و مؤثر عمل مي كنم
	
	
	
	
	

	12
	اگرمطمئن باشم در مورد چيزي درست فكر مي كنم ، وقتم را زياد صرف گوش كردن به دلايل ديگران نمي كنم.
	
	
	
	
	

	13
	قرار گرفتن در يك موقعيت هيجاني و عصبي كننده مرا مي ترساند.
	
	
	
	
	

	14
	گاهي وقتي در مورد فردي بي انصافي شده است ، زياد دلم برايش نمي سوزد.
	
	
	
	
	

	15
	وقتي مي بينم كسي آزرده خاطر است ، آرامش خودم را از دست نمي دهم.
	
	
	
	
	

	16
	معتقدم هر مسئله اي دو بْعد دارد و سعي مي كنم كه هر دو بْعد آن را در نظر بگيرم.
	
	
	
	
	

	17
	اغلب زود تحت تأثير چيزهايي كه اتفاق مي افتد قرار مي گيرم و احساساتي مي شوم.
	
	
	
	
	

	18
	خودم را فردي كاملاً دل رحم و رقيق القلب مي دانم.
	
	
	
	
	

	19
	اغلب وقتي از دست كسي ناراحت مي شوم ، سعي مي كنم خودم را چند لحظه جاي او بگذارم.
	
	
	
	
	

	20
	در مواقع اضطراري معمولاً كنترل خودم را از دست مي دهم.
	
	
	
	
	

	21
	قبل از اينكه از كسي انتقاد كنم ، سعي مي كنم مجسم كنم كه اگر جاي او بودم چه احساسي مي داشتم.
	
	
	
	
	



تعریف مفهومی:
همدلی  عبارتست از تلاش فردی جهت شناخت و درک تجارب مثبت و منفی شخص دیگر. همدلی از دید روانشناسان بر زمینه های عاطفی و ادراکی استوار بوده و بدین معناست که مشاهده گر همان احساس عاطفی را پیدا کندکه دیگری تجربه می کند و از طرف دیگر، خود را به جای دیگری گذاردن تا بتوان احساسات و افکار او را درک نمود. اساساً مفهوم همدلی در سالیان اخیر به همین تعریف اخیر اشاره می نماید یعنی: درک افکار و احساسات شخص دیگر.

تعریف عملیاتی :
در این پژوهش منظور از  نمره استاندارد همدلی  نمرهاي است كه فرد به سوالات 21 گویه ای  پرسشنامة میدهد .
مولفه های پرسشنامه:
	مولفه ها
	ردیف سوالات

	دغدغه همدلانه
	1، 4، 7، 10، 14، 17، 18

	ديدگاه گرايي:
	2، 5، 9، 12، 16، 19، 21

	آشفتگي شخصي:
	3، 6، 8، 11، 13، 15، 20


نمره گذاری پرسشنامه:
شیوه نمره گذاری آن بر اساس طیف لیکرت 5 گزینه ای بوده که در جدول زیر گزینه ها و نیز امتیاز مربوط به هر گزینه ارائه گردیده است:

	کاملا موافقم
	تاحدودی موافق
	نظری ندارم
	تاحدودی مخالف
	کاملا مخالفم
	گزینه

	5
	4
	3
	2
	1
	امتیاز



سوالات 2، 4، 10، 11، 12، 14، 15 به صورت معکوس نمره گذاری می شوند.
برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، مجموع امتیازات تک تک سوالات را با هم محاسبه نمائید. امتیازات بالاتر ، نشان دهنده همدلی بیشتر در فرد پاسخ دهنده خواهد بود و برعکس.

تحلیل ( تفسیر) پرسشنامه :
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	21
	63
	105



امتیازات خود را از 21 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 12 و حداکثر 60 خواهد بود. 
نمره بین  21  تا 42  : میزان همدلی ضعیف  است.
نمره بین 42 تا 63 :  میزان همدلی متوسط است.
نمره بالاتر از 63  : میزان همدلی  بالا است .

روایی و پایایی:
پایایی پرسشنامه همدلی در پژوهش داویس با آلفای کرونباخ بالای 70% بدست آمده است .همچنین روایی پرسشنامه از طریق تحلیل عوامل مطلوب بوده است.
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