پرسشنامه مهارت تصمیم گیری مدیران و کارکنان

پرسشنامه مهارت تصمیم گیری مدیران و کارکنان از 45 گویه تشکیل شده است که به منظور سنجش میزان مهارت تصمیم گیری مدیران و کارکنان بکار می رود و هدف از این پرسشنامه سنجش میزان مهارت تصمیم گیری مدیران و کارکنان می باشد.

قسمتی از سوالات:
	ردیف
	سوالات
	هرگز
	به ندرت
	بعضی مواقع
	تقریباً همیشه

	1
	مهم نیست که تصمیم گیری بنده چقدر برای خود و سازمانم مفید است.
	
	
	
	

	2
	سعی من در اینکه به جا و به موقع تصمیم گیری کنم بی نتیجه می ماند.
	
	
	
	

	3
	در تصمیم گیری مشورت با دیگران را موجب اتلاف وقت می دانم.
	
	
	
	

	4
	اگر تصمیمی را اتخاذ و از همکاران خود کمک نگیرم احساس گناه می کنم.
	
	
	
	

	5
	برای تصمیم گیری اطلاعات موجود و دم دست را کافی می دانم.
	
	
	
	

	6
	از اینکه بخواهم مسائل و مشکلات خانواده خود را اولویت بندی و برای آنها تصمیم گیری کنم عاجزم.
	
	
	
	

	7
	براحتی می توانم عواقب تصمیمات خود را پیش بینی نمایم.
	
	
	
	

	8
	مقید هستم که مفاد تصمیم گیری خودم را برای اعضای خانواده بیان و آنها را توجیه کنم.
	
	
	
	

	9
	برای من مهم نیست که تصمیمات اتخاذ شده در سازمان اجرا نشود.
	
	
	
	

	10
	از اینکه کارکنان زیردست مسائل و مشکلات کارم را گوشزد کنند ناراحت می شوم.
	
	
	
	

	11
	از اینکه افراد مافوق لزوم تصمیم گیری در مورد بخش خاصی از کار را یادآوری کنند خوشحال می شوم.
	
	
	
	

	12
	طرح مسائل و مشکلات کارم از سوی مشتریان و ارباب رجوع موجب دلسردی و بی انگیزگی من می شود.
	
	
	
	

	13
	بسیاری از مشکلات سازمان و زندگی شخصی را به صورت ابتکاری حل می کنم.
	
	
	
	

	14
	پیشی گرفتن رقبا را در کار مبنای اتخاذ تصمیمات جدیدتری در سازمان قرار می دهم.
	
	
	
	

	15
	طرح مسائل و مشکلات سازمان را جزء وظایف کارکنان نمی دانم.
	
	
	
	

	16
	ارائه راه حل برای حل مشکلات را از سوی کارکنان موجب عقلایی شدن تصمیمات می دانم.
	
	
	
	

	17
	از اینکه از من خواسته شود راه حلهای شناسایی شده برای حل مشکلات را با استانداردها و معیارهایی محک بزنم ناراحت می شوم.
	
	
	
	

	18
	مقرون به صرفه بودن یک راه حل را بر اینکه از کیفیت مطلوبی برخوردار نباشد ترجیح می دهم.
	
	
	
	

	19
	زمان بندی را برای اجرای تصمیمات امر غیر ضروری می دانم.
	
	
	
	

	20
	سعی می کنم در تصمیم گیری دقت کنم تا در نهایت دست به ارزیابی بزنم.
	
	
	
	

	21
	مقید هستم در تصمیم گیری تنها به یک هدف خوب تعریف شده دست یابم.
	
	
	
	

	22
	در تصمیم گیری عقلایی عامل ریسک را کارسازتر می دانم.
	
	
	
	

	23
	از درهم آمیختن و تنظیم راه حل با مشکلات بسیار عاجزم.
	
	
	
	

	24
	چون ادراک خود نسبت به پدیده ها و امور را محدود می دانم بنابراین هر نوع اطلاعاتی که بخواهم بر آن اساس تصمیم گیری کنم را ناقص می دانم.
	
	
	
	

	25
	برای تصمیم گیری منابع و مراجع جمع آوری اطلاعات را مهمتر از کیفیت اطلاعات می دانم.
	
	
	
	

	26
	سعی من در اینکه با حداقل تعلل و وقت کشی تصمیم گیری کنم بی نتیجه می ماند.
	
	
	
	

	27
	در موقعیت های پیچیده تصمیم گیری، فشار زمان راندمانم را به شدت کاهش می دهد.
	
	
	
	

	28
	وقتی از من خواسته شود که تصمیم غیر منصفانه ای را اتخاذ نمایم احساس گناه می کنم.
	
	
	
	

	29
	تصمیم گیری خارج از چهارچوب قوانین و مقررات سازمان برایم بسیار دشوار و غیرممکن است.
	
	
	
	

	30
	از تصمیماتی که نیازمند درگیر کردن منابع مادی و انسانی بیشتری می باشد شدیداً دوری می جویم.
	
	
	
	

	31
	برای اینکه در شرایط خاصی تصمیم درستی اتخاذ نمایم سعی می کنم خود را با آن موقعیت خاص سازگار کنم.
	
	
	
	

	32
	زمانیکه شرایط دنیای واقعی با توقعات من منطبق نباشد نیاز به تصمیم گیری را بطور جدی احساس می کنم.
	
	
	
	

	33
	برای عقلایی کردن و افزایش راندمان تصمیمات خود از فرایند تفکر منطقی (فرآیند حل مسأله) استفاده می کنم.
	
	
	
	

	34
	زمانیکه از شناسایی عناصر عاطفی مسأله ای مطمئن شوم دست به تصمیم گیری می زنم.
	
	
	
	

	35
	راه حلهای شناسایی شده را حتی در مرحله انتخاب برای تصمیم گیری ناکافی می دانم.
	
	
	
	

	36
	از اینکه نتوانم برای تصمیمات خود حامی و پشتیبان پیدا کنم احساس بدی دارم.
	
	
	
	

	37
	در فرآیند تصمیم گیری برای مرحله انتخاب وزن بیشتری قائل هستم و بدین لحاظ وقت بیشتری صرف آن می کنم.
	
	
	
	

	38
	بدون اینکه فلسفه تصمیم گیری برایم روشن باشد دست به تصمیم گیری نمی زنم.
	
	
	
	

	39
	براحتی می توانم حدود و نوع اطلاعات مورد نیاز را برای یک تصمیم خاص تعیین کنم.
	
	
	
	

	40
	در شرایط ریسک یا مخاطره تصمیم گیری را امر دشواری می دانم.
	
	
	
	

	41
	از تصمیم گیری براساس عادت، اجبار، تصادف و یا شانس شدیداً دوری می جویم.
	
	
	
	

	42
	از اشتباه و خطاهای خودم در تصمیم گیری احساس شرمندگی می کنم.
	
	
	
	

	43
	استفاده از نتایج پژوهشی و تحقیق را در امر تصمیم گیری موجب کاهش اضطراب می دانم.
	
	
	
	

	44
	وقتی با موقعیت غیر منتظره ای رو برو می شوم براحتی و بدون اینکه دست و پایم را گم کنم تصمیم گیری می کنم.
	
	
	
	

	45
	سعی می کنم از تصمیم گیری طفره بروم.
	
	
	
	




مبانی نظری
به طور كلي تصميم گيري يك فرآيند ذهني است كه تمام افراد بشر در سراسر زندگي خود با آن سرو كار دارند. فرآيند تصميم گيري در پرتو فرهنگ، ادراكات، اعتقاد و ارزش ها نگرش ها، شخصيت، دانش و بينش فرد صورت مي گيرد و اين عوامل بر يكديگر تأثير متقابل دارند. در مديريت معاصر تصميم گيري به عنوان فرآيند حل يك مسأله تعريف شده است و اغلب به تصميم گيري، حل مسأله نيز گفته مي شود. مي توان گفت تمام فعاليت ها و اقداماتي كه در همه زمينه ها توسط افراد بشر انجام مي شود، حاصل فرآيند تصميم گيري است (محي الديني).
روش نمره گذاری
نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت 4 نقطه ای می باشد که برای گزینه های «هرگز»، «به ندرت»، «بعضی مواقع» و «تقریباً همیشه» به ترتیب امتیازات 1، 2، 3 و 4 در نظر گرفته می شود.
	عنوان
	هرگز
	به ندرت
	بعضی مواقع
	تقریباً همیشه

	امتیاز
	1
	2
	3
	4



گویه های شماره 1، 2، 3، 5، 6، 9، 10، 12، 15، 17، 18، 19، 20، 22، 23، 25، 26، 27، 30، 37، 40 و 45 بصورت معکوس نمره گذاری می شوند و طبق جدول زیر عمل می شود.
	عنوان
	هرگز
	به ندرت
	بعضی مواقع
	تقریباً همیشه

	امتیاز
	4
	3
	2
	1



برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، امتیاز تمامی گویه ها را با همدیگر جمع نمایید.

تفسیر نتایج
امتیاز 180-150
دارای مهارت تصمیم گیری قوی و مطلوبی هستید.
کسب این امتیاز نشان می دهد که از مهارت قوی تصمیم گیری برخوردارید، در مسأله یابی، تعریف و تشخیص مسائل سازمان و زندگی شخصی تبحر خاصی دارید، برای حل مشکلات هیچگاه به یک راه حل اکتفا ننموده بلکه راه حلهای مختلفی را شناسایی و راه حلها را حتماً با معیارها و استانداردهای مختلف محک زده و به تجزیه و تحلیل آنها می پردازید. تا مطمئن نشوید که راه حلی بهینه است آن را انتخاب نمی کنید، مقید هستید برای اجرای تصمیمات اتخاذ شده زمان تعیین کنید و حتماً نتایج تصمیم گیری را مورد ارزیابی قرار داده و از بازخوردهای آن در جهت اصلاح تصمیمات بعدی بهره می گیرید، در مراحل مختلف تصمیم گیری مخصوصاً شناسایی راه حلها مشورت کردن را بسیار کارساز می دانید، تصمیمات اقتصادی، مفید، دقیق و عقلانی اتخاذ می نمائید و همیشه عواقب تصمیمات را به خوبی پیش بینی می کنید.
مفید بودن و قابل درک بودن و اجرایی بودن تصمیم برای شما فوق العاده دارای اهمیت است مشکلات سازمان و زندگی شخصی خود را به صورت ابتکاری حل می کنید، قدرت خطر کردن (ریسک پذیری) به لحاظ اینکه براحتی می توانید میزان ریسک را اندازه گیری کنید در شما بالاست از قدرت شناخت قوی برخوردارید، براحتی بین تصمیمات استراتژیک و تاکتیکی توازن ایجاد می نمائید درباره تصمیمات اتخاذ شده توسط خود از همکارانتان نظرسنجی نموده و از این بابت احساس رضایت می کنید، در تصمیم گیری از مدل بهره می گیرید.
خلاصه اینکه در بعد تصمیم گیری فرآیند حل مسأله را بخوبی و مو به مو به مورد اجرا می گذارید فرایند تفکر منطقی را زیر بنای تصمیم گیری می دانید، توانایی درگیر کردن دیگران در تصمیم گیریها در شما بالاست براحتی اولویت عمل را تعیین می کنید، اطلاعات به اندازه و مربوط جمع آوری می کنید، و به راحتی بین انواع تصمیمات تمایز قائلید و نهایتاً تصمیمات مفید، علمی، اقتصادی، عقلانی و به موقع اتخاذ نمایند.

امتیاز 150-120
دارای مهارت تصمیم گیری هستید.
کسب این امتیاز نشان می دهد که از مهارت تصمیم گیری برخوردارید در مسأله یابی مسائل سازمان و زندگی شخصی تبحر داشته ولی در تشخیص حدود آن کمی مشکل دارید برای حل مشکلات از راه حلهای مختلفی بهره می گیرید و در جاهایی که نیاز به زحمت می باشد به راه حلهای محدود اکتفاء می کنید. معیارها و استانداردهای معمول را برای انتخاب راه حل رعایت می کنید، براساس اطلاعات موجود و جمع آوری شده راه حل بهینه را مشخص می کنید. برای اجرای تصمیمات زمان بندی می کنید و پس از اجرای تصمیمات آن را مورد ارزیابی قرار داده و از بازخوردها در جهت اصلاح تصمیمات بعدی تا حدود زیادی کمک می گیرید. در بعضی از مراحل تصمیم گیری مشورت کردن را مفید دانسته و اقتصادی بودن تصمیم برایتان مهم است. عواقب تصمیمات را پیش بینی می نمائید ولی گاهی اوقات این امر به فراموشی سپرده می شود سعی می نمائید تصمیمات مفید و قابل درک و قابل اجرا اتخاذ نمائید. ولی بطور کامل موفق نمی شوید، بعضی از مشکلات سازمان و زندگی شخصی خود را به شیوه ابتکاری حل می کنید، قدرت خطر کردن (ریسک پذیری) در شما بالاست ولی در عمل تصمیم گیری کمتر از آن استفاده می کنید، از قوه تشخیص برخوردارید و بین تصمیمات جاری و استراتژیک سازمان توازن برقرار می کنید ولی گاهی اوقات در توازن دچار مشکل و سردرگمی می شوید. از نظرات دیگران راجع به تصمیماتی که گرفته اید استقبال می کنید ولی اگر زیاد به شما ایراد گرفته شود به نظرات آنها توجهی نمی کنید. و خلاصه اینکه در بعد تصمیم گیری فرایند حل مسأله را علمی و از تفکر منطقی در غالب موارد بعنوان زیربنای تصمیم گیری علمی استفاده می کنید. از توان دیگری در تصمیم گیری استفاده و مواقعی که مشورت با دیگران پردردسر باشد از آن صرف نظر می کنید اولویت تصمیمات را مشخص می کنید، تاحدودی ریسک پذیر هستید و در غالب موارد تصمیمات منطقی و عقلایی اتخاذ می کنید.

امتیاز 120-90
در مهارت تصمیم گیری ضعیف هستید.
کسب این امتیاز نشان می دهد که از مهارت لازم برای تصمیم گیری برخوردار نیستید در مسأله یابی مشکل دارید و مواردیکه مشکلات و مسائل را تشخیص می دهید از تعریف و تعیین حدود آن عاجزید.
برای حل مشکلات بدنبال یافتن راه حلهای زیادی نیستید و برای شناسایی راه حلهای محدود از معیار و استانداردهای محدود استفاده می کنید، همیشه فکر می کنید راه حلهای موجود و شناسایی شده راه حل بهینه می باشد، تصمیم گیری برایتان مهمتر از اجرای آن است بعد از اتخاذ تصمیم به اجرای آن توجهی ندارید، نتایج تصمیم گیری های خود را مورد ارزیابی قرار داده ولی از آن برای اصلاح بهره نمی گیرید، در تصمیم گیری کمتر به مشورت می پردازید و بیشتر به توان و اطلاعات خودتان متکی هستید، رسیدن به تصمیم عقلایی و اقتصادی را امر دشواری می دانید، بدون پیش بینی عواقب تصمیم دست به اتخاذ تصمیم می زنید، تصمیمات شما برای دیگران قابل درک و اجرا نبوده و حتماً خودتان در مراحل مختلف بایستی آن را تفسیر نمائید از ابتکار و خلاقیت برای حل مشکلات سازمان و زندگی شخصی به ندرت استفاده می کنید. جرأت خطر کردن (ریسک پذیری) در شما ضعیف و اندازه گیری میزان ریسک را بسیار دشوار می دانید. قدرت شناخت و تمایز در شما ضعیف و برای نوع خاصی از تصمیمات سازمانی اهمیت و وزن بیش از واقع قائل هستید و توان خود را صرف تصمیمات جزیی می کنید. و از تصمیم گیریهای مهم غافل می شوید. از اینکه همکارانتان نسبت به تصمیمات اتخاذ شده از سوی شما انتقاد کنند ناراحت می شوید و خلاصه اینکه در بعد تصمیم گیری از فرآیند حل مسأله به ندرت استفاده می کنید از نظر توانایی جلب مشارکت دیگران در امر تصمیم و تعیین اولویت تصمیمات ضعیف هستید، اطلاعات اضافی و غیر مفید جمع آوری می کنید، قدرت خطر کردن در شما ضعیف و تصمیمات اتخاذ شده از سوی شما کمتر عقلایی و منطقی است.

امتیاز زیر 90
برای ایجاد مهارت تصمیم گیری نیاز جدی به کار و تلاش دارید.
کسب این امتیاز نشان می دهد که تقریباً فاقد مهارت تصمیم گیری هستید، در مسأله یابی، تعریف و تشخیص مسائل سازمان و زندگی شخصی عاجزید، برای حل مشکلات همواره به یک راه حل اکتفا می کنید و اگر بکارگیری راه حلهای گوناگون آسان باشد از آن دوری می جوئید، از هیچگونه معیار و استاندارد اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و اخلاقی برای محک زدن راه حلی که برای حل مشکل بکار می گیرید استفاده نمی کنید، برای شما راه حل بهینه همان راه حل اولی است که انتخاب می کنید تا مجبور نشوید دست به تصمیم گیری نمی زنید و از تصمیم گیری در مورد مسایل تقریباً پیچیده به شدت دوری می جوئید در صورتیکه درباره مسایل جزیی و ساده تصمیم گیری می کنید قابلیت اجرایی ندارد. به مشورت در تصمیم گیری اعتقاد ندارید و از آن دوری می جوئید و از توان خود نیز استفاده نمی کنید، عواقب تصمیم گیری برایتان بسیار مهم و غیر قابل پیش بینی است، در حل مسائل و مشکلات زندگی و سازمان فاقد ابتکار هستید، جرأت خطر کردن بطور کلی ندارید، قدرت تشخیص و شناخت ندارید، مسایل مهم و غیر مهم را نمی توانید از هم تمیز بدهید، و تمام نیرو و توان خود را صرف نوع خاصی از تصمیم می کنید و از بقیه تصمیمات سازمان غافل می شوید. از اینکه همکارانتان نسبت به تصمیمات اتخاذ شده از سوی شما انتقاد کنند عصبانی شده و نسبت به آنها پرخاشگری می کنید، و خلاصه اینکه در بعد تصمیم گیری از فرایند حل مسأله و تفکر منطقی استفاده نمی کنید، توانایی کار با گروهها و جلب مشارکت آنها در تصمیم گیری و توانایی اولویت بندی تصمیمات را ندارید، خطر کردن را مخرب می دانید و در صورتیکه تصمیمی اتخاذ نمائید غیر علمی و غیر منطقی است.

روایی و پایایی
در پژوهش حیدری و همکاران (1392)، براي بررسی روایی محتوایی، این پرسشنامه به 8 نفر از مدرسین صاحب نظر ارائه شد و مورد تایید آن ها قرار گرفت. پایایی این آزمون، در یک مطالعه pilot که بر روي 10 نفر از دانشجویان ترم 4 فوریت هاي پزشکی دانشکده پرستاري شهرکرد انجام گرفت، با استفاده از آلفاي کرونباخ، 87/0 بدست آمد. بعلاوه، پایایی این آزمون در 15 نفر از دانشجویان سال دوم فوریت هاي پزشکی شهرکرد نیز اندازه گیري شد و آلفاي کرونباخ آن برابر با 84/0 به دست آمد. درضمن براي اطمینان بیشتر، قبل از برگزاري دوره آموزشی، پایایی این پرسشنامه به شیوه پیش آزمون - پس آزمون نیز به فاصله دو هفته بررسی شد و میزان همبستگی بین میانگین نمره دانشجویان در بار اول و بار دوم 66/0 بدست آمد.
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