[bookmark: _Toc491909305]تعاریف سواد اطلاعاتی (87 سوالی)

پرسشنامه حاضر مربوط به یک کار تحقیقی است. همکاری شما در پاسخ به سوال ها کمک بزرگی در انجام این تحقیق خواهد بود. امیدواریم با صداقت و دقت نظر در پاسخ گوئی به سوال ها، ما را در دستیابی به نتایج دقیق و واقعی یاری نمائید. 

	ردیف
	سوالات
	خیلی به ندرت
	به ندرت
	گهگاه
	اغلب
	همیشه

	1
	برای تعیین یک موضوع تحقیقاتی یا تعیین یک نیاز اطلاعاتی دیگر:
	
	
	
	
	

	الف: با استادان مشورت می کنم.
	
	
	
	
	

	ب: در بحث های کلاسی شرکت می کنم.
	
	
	
	
	

	ج:در گروه های کاری شرکت می کنم.
	
	
	
	
	

	د: در بحث های الکترونیکی شرکت می کنم
	
	
	
	
	

	ه: موارد دیگر
	
	
	
	
	

	2
	صورت مسئله و پرسشهای مربوط به آن را برمبنای اطلاعاتی که مورد نیازهستند، تدوین می کنم
	
	
	
	
	

	3
	برای آشنایی بیشتر با موضوع مورد نظر منابع عمومی اطلاعاتی را بررسی می کنم
	
	
	
	
	

	4
	برای تعیین کانون محوری نیاز اطلاعاتی خود، آن نیاز اطلاعاتی را تشریح یا اصلاح می کنم
	
	
	
	
	

	5
	مفاهیم و واژه های کلیدی را که توصیف کننده نیاز اطلاعاتی من هستند تعیین می کنم 
	
	
	
	
	

	6
	می دانم که برای تولید اطلاعات جدیدم می توانم اطلاعات موجود را با افکار ، تجربه ها، و / یا تحلیل اصیل و بدیع خود،  تلفیق کنم .
	
	
	
	
	

	7
	میدانم که اطلاعات یه صورت رسمی و غیررسمی ،
	
	
	
	
	

	الف)چگونه تولید می شود.
	
	
	
	
	

	ب)چگونه سازماندهی می شود.
	
	
	
	
	

	ج) چگونه اشاعه می یابد.
	
	
	
	
	

	8
	می دانم که شیوه های سازماندهی دانش ممکن است بر نحوه دسترسی من به اطلاعات ، موثر باشند .
	
	
	
	
	

	9
	ارزش و تفاوت های منابع بالقوه اطلاعات را در انواع قالب های اطلاعاتی (مثل چند رسانه ای ها، پایگاه داده ها، پایگاه وب، مجموعه داده ها ، داده های شنیداری/دیداری کتاب) می شناسم .
	
	
	
	
	

	10
	مقصود و مخاطب منابع اطلاعات (مانند مخاطبان عام پسند یا علمی ، مخاطبان جاری یا تاریخی) را می شناسم.
	
	
	
	
	

	11
	منابع اطلاعاتی ردیف اول و ردیف دوم را می شناسم و می توانم آنها را از هم تفکیک کنم.
	
	
	
	
	

	12
	گاهی لازم می بینم که اطلاعات مورد نیاز خود را از داده های خام حاصل از منابع ردیف اول تامین کنم.
	
	
	
	
	

	13
	ابتدا بررسی می کنم تا ببینم که آیا اطلاعات مورد نیاز من در منابع موجود در محل وجود دارد یا نه.
	
	
	
	
	

	الف: اگر لازم باشد.فرایند اطلاع جویی را به فراتر از متابع موجود در محل گسترش می دهم و در این راه:
	
	
	
	
	

	یک ) از امانت بین کتابخانه ای استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	دو ) به محل های دیگر برای استفاده از منابع موجود در آنجا مراجعه می کنم .
	
	
	
	
	

	سه) برای کسب اطلاعات از منابع تصویری ویدیوئی، متنی یا صوتی نیز استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	چهار ) از موارد دیگر مثل فضاهای مجازی استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	14
	اگر لازم باشد برای گردآوری اطلاعات مورد نیاز و برای درک زمینه محتوایی این اطلاعات ، به امکان یادگیری یک زبان یا یک مهارت تازه ( مثلا یک زبان خارجی، یا مهارتی که ارتباط مستقیمی با رشته تخصصی ام دارد ) توجه می کنم .
	
	
	
	
	

	15
	برای کسب اطلاعات مورد نیاز خود، یک طرح کلی و برنامه زمانی تهیه می کنم و سعی می کنم که در این کار ، واقع بینانه عمل کنم.
	
	
	
	
	

	16
	به منظور پالایش، بازبینی یا تصحیح پرسشی که تدوین کرده ام نیاز اطلاعاتی اولیه ام را بررسی می کنم.
	
	
	
	
	

	17
	معیارهایی را که در اتخاذ تصمیم ها یا در انتخاب اطلاعات ، مورد استفاده قرار داده ام می توانم به روشنی توصیف کنم
	
	
	
	
	

	18
	روش های مناسب تحقیقی ( مانند روش تجربی آزمایشگاهی، شبیه سازی، کار میدانی ) را شناسایی می کنم.
	
	
	
	
	

	19
	روش های مختلف تحقیق را از نظر فواید و کاربردی که در تحقیق من دارند بررسی می کنم.
	
	
	
	
	

	20
	سیستک های بازیابی اطلاعات را از نظر دامنه، محتوا و ساختار آنها را بررسی می کنم.
	
	
	
	
	

	21
	از میان روش های تحقیق یا سیستم های بازیابی اطلاعات، آنهایی را که برای دسترسی به اطلاعات مورد نیاز من ، موثر و کارآمد باشند برمی گزینم
	
	
	
	
	

	22
	متناسب با روش تحقیقی که انتخاب کرده ام ، یک برنامه پژوهش تهیه می کنم.
	
	
	
	
	

	23
	کلید واژه ها، مترادفها و واژه های مرتبط با اطلاعات مورد نیاز خود را تعیین می کنم.
	
	
	
	
	

	24
	واژگانی را بر می گزینم که خاص رشته مورد تحقیق، یا مورد استفاده منبع بازیابی اطلاعات باشم.
	
	
	
	
	

	25
	متناسب با سیستمی که به منظور بازیابی اطلاعات تعیین شده راهبرد جستجو را طراحی می کنم
	
	
	
	
	

	
	در طراحی راهبرد جستجو برای موتورهای جستجو، بسته به نیاز از این فرامین مناسب (مثل عملگرهای بولی، کوتاه سازی ، دم برش(truncation) مجاورت) و ابزارهایی همچون نمایه ها استفاده می کنم .
	
	
	
	
	

	26
	برای اجرای راهبرد جستجو در سیستم های گوناگون بازیابی اطلاعات، از محیط های رابط و موتورهای جستجوی مختلف، با زبانهای فرمان پروتکل ها و پارامترهای مختلف جستجو، استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	27
	در اجرای جستجو ، از قواعد و اصولی که متناسب با رشته تخصصی مورد نظر من هستند بهره می گیرم.
	
	
	
	
	

	28
	برای بازیابی اطلاعات در قالب های گوناگون ، از سیستم های جستجوی مختلفی استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	29
	برای مکاتباتی منابع اطلاعات موجود در کتابخانه یا در دیگر محل های خاص جستجوی حضوری ، از طرح های مختلف رده بندی (کنگره یا دیویی) یا ابزارهای دیگر(مثل نمایش نامه ها) استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	30
	برای اینکه اطلاعات مورد نیازم را به دست آورم از خدمات درونخطی (online) یا حضوری که ارائه می شود (مانند تحویل مدرک امانت بین کتابخانه ای ، انجمن های حرفه ای، واحدهای پژوهشی سازمانی، مراکز اجتماعی ، کارشناسان و متخصصان ) بهره می گیرم.
	
	
	
	
	

	31
	برای کسب اطلاعات دست اول از پیمایش، نامه نگاری ، مصاحبه و دیگر اشکال پرس و جو استفاده می کنم .
	
	
	
	
	

	32
	کمیت ، کیفیت و ربط نتایج جستجو را ارزیابی می کنم تا معلوم شود آیا باید از سیستم های دیگر برای کسب اطلاعات یا پژوهش استفاده کنم یا خیر.
	
	
	
	
	

	33
	نقایص احتمالی را که در اطلاعات به دست آمده وجود دارند مشخص می کنم تا معلوم شود ایا لازم است که راهبرد جستجو را اصلاح کنم یا خیر.
	
	
	
	
	

	34
	اگرنتیجه بررسی بالا مثبت باشد ، جستجوی اطلاعات را با راهبرد اصلاح شده تکرار می کنم. 
	
	
	
	
	

	35
	برای نسخه برداری از اطلاعات مورد نیاز، مناسبترین فناوری (مانند کارکردهای نرم افزاری کپی/ درج دستگاه فتوکپی، دستگاه اسکنر، تجهیزات دیداری/شنیداری یا ابزارهای جستجو) را بر می گزینم.
	
	
	
	
	

	36
	برای سازماندهی اطلاعات که گرد اوری کرده ام،  شیوه مناسبی را ابداع می کنم .
	
	
	
	
	

	37
	انواع مختلف منابعی را که باید مورد استناد قرار گیرند از هم تشخیص می دهم و می دانم نحوه صحيح استناد به انواع مختلف منابع، چگونه است
	
	
	
	
	

	38
	تمام استناد های اطلاعاتی مرتبط را ثبت می کنم تا برای مراجعات احتمالی بعدی، از آنها استفاده کنم.
	
	
	
	
	

	39
	برای مدیریت اطلاعاتی که انتخاب کرده ام ، از فناوری های مختلف استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	40
	متن به دست آمده را می خوانم و ایده های اصلی آن را بر می گزینم.
	
	
	
	
	

	41
	مفاهیم موجود و مندرج در متن را مجددا با زبان و کلام و واژگان خود بیان می کنم و بدین منظور ، داده ها را بادقت انتخاب می کنم.
	
	
	
	
	

	42
	مطالبی را که بعدا بنا به مناسبت نقل خواهند شد، دقیقا مشخص می کنم تا ضمن رعایت امانت در نقل و قول، از تداخل تعبیر و تفسیر خود با آنها جلوگیری کند.
	
	
	
	
	

	43
	اطلاعات اخذ شده از منابع مختلف را بررسی و مقایسه می کنم تا اعتبار، صحت، دقت، وثوق، منتسبت و نیز وجود دیدگاه بخصوص یا انواع سوگیری ها را در آن مشخص کنم.
	
	
	
	
	

	44
	ساختار و منطق موجود در استدلالها یا در روشهای جنبی را تحلیل می کنم.
	
	
	
	
	

	45
	به این ترتیب وجود پیش داوری ، تقلب یا دستکاری (در اطلاعات ) را تشخیص می دهم.
	
	
	
	
	

	46
	بستر و زمینه فرهنگی، فیزیکی و دیگر زمینه هایی را که بستر خلق اطلاعات بوده را تشخیص می دهم
	
	
	
	
	

	الف: تاثیر این زمینه را بر تفسیری که باید از اطلاعات موجود به عمل آورم درک می کنم
	
	
	
	
	

	47
	روابط متقابلی را که با یکدیگر دارند تشخیص می دهم و این روابط را همراه با شواهد جنبی و فرعی موجود، در قالب قضیه ها و گزاره های اولیه ای که بالقوه مفید خواهند بود ، با هم تلفیق می کنم.
	
	
	
	
	

	48
	در زمان ممکن یا بسط آن قضیه ها و گزاره ها در یک سطح مفهومی بالاتر، فرضیه های جدیدی می سازم، که فرضیه های جدید ممکن است نیازمند اطلاعات بیشتری باشند.
	
	
	
	
	

	49
	برای بررسی تعامل ایده ها و پدیدهها از رایانه و دیگر فناوری ها(مانند صفحه گسترده ها) داده پایگاه ها چندرسانه ای ها و تجهیزات دیداری یا شنیداری استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	50
	بررسی می کنم تا ببینم که آیا اطلاعات موجود نیاز اطلاعاتی مرا برطرف کرده یا نه.
	
	
	
	
	

	51
	به صورت آگاهانه از معیارهایی استفاده می کنم تا ببینم که آیا اطلاعات برگرفته از مأخذ گوناگون باهم تعارض دارند یا یکدیگر را تایید می کنند.
	
	
	
	
	

	52
	برمبنای اطلاعات گردآوری شده ، به نتیجه گیری می پردازم.
	
	
	
	
	

	53
	نظریه های تحقیق خود را با فنون متناسب رشته (مانند شبیه سازی، آزمایش ها و )... آزمون می کنم.
	
	
	
	
	

	54
	با پرسش کردن درباره ی مأخذ داده ها، محدودیت های مربوط به ابزارها یا راهبردهای گردآوری اطلاعات و درباره ی معقول بودن نتایج، دقت احتمالی اطلاعات گردآوری شده را تعیین می کنم.
	
	
	
	
	

	55
	اطلاعات جدید را با اطلاعات یا دانش قبلی موجود تلقیق می کنم.
	
	
	
	
	

	56
	اطلاعاتی را برمی گزینیم که شواهدی دال بر موضوع مورد نظر من به دست می دهند.
	
	
	
	
	

	57
	دیدگاه های متفاوتی را که در متون با آنها مواجه می شوم بررسی می کنم.
	
	
	
	
	

	58
	درباره ی پذیرش یا رد دیدگاه هایی که با آنها رویارو می شوم اندیشه می کنم.
	
	
	
	
	

	59
	در بحث های کلاسی و دیگر بحث ها شرکت می کنم.
	
	
	
	
	

	60
	در آن دسته از مجامع ارتباط الکترونیکی (مانتد پست الکترونیکی، تابلوی اعلانات الکترونیکی، و چت که برای تشویق گفتمان در خصوص موضوع مورد نظر یا در راستای کلاس های درس طراحی شده اند) شرکت می کنم.
	
	
	
	
	

	61
	از طریق سازوکارهای گوناگون (مانند مصاحبه، پست الکترونیکی و لیست سرو) دیدگاه های کارشناسی را جستوجو می کنم.
	
	
	
	
	

	62
	بررسی میکنم تا ببینم که آیا نیاز اطلاعاتی اولیه ام برطرف شده، یا اینکه به اطلاعات اضافی نیاز دارم.
	
	
	
	
	

	63
	سپس راهبردی را که برای جست وجو مورد استفاده قرار داده ام بررسی می کنم و در صورت لزوم مفاهیم دیگری را هم در آن می گنجانیم.
	
	
	
	
	

	64
	مأخذی را که برای بازیابی اطلاعات مورد استفاده قرار داده ام بررسی می کنم و در صورت لزوم مفاهیم دیگری را هم در آن می گنجانیم.
	
	
	
	
	

	65
	اطلاعات موجود را به گونه ای (در قالب سرفصل ها، پیش نویس ها، طرحواره ها، )...، سازمان دهی می کنم که در راستای تحقق مقصود باشد.
	
	
	
	
	

	66
	دانش و مهارتهای حاصل از تجارب قبلی را برای برنامه ریزی و خلق محصول یا عملکرد مورد نظر خود به کار می گیرم
	
	
	
	
	

	67
	اطلاعات جدید و قبلی و از جمله نقل قول ها و تفسیرها را طوری باهم تلفیق می کنم که در راستای تحقق مقصود باشند.
	
	
	
	
	

	68
	متن، تصاویر، و داده های دیجیتالی را در هنگام لزوم حک و اصلاح می کنم و آن ها را از محل و قالب اصلی و اولیه، به بستر و زمینه ی جدید و مورد نظر خود منتقل می کنم.
	
	
	
	
	

	69
	از فعالیت های که در ارتباط با فرایند جست و جو ، ارزیابی و انتقال اطلاعات انجام میدھم صورت عملیات تهیه میکنم.
	
	
	
	
	

	70
	در خصوص موفقیتها و شکست های گذشته و در خصوصی راهبردهای جایگزین ، اندیشه و تامل می کنم.
	
	
	
	
	

	71
	رسانه و قالبی را برای ارتباط برمی گزینم که بیشترین کمک را به حصول مقصود، و به برقراری ارتباط با مخاطبان مورد نظر بنماید.
	
	
	
	
	

	72
	برای اشاعه ی نتیجه ی تحقیق ، انواع برنامه های کاربردی فناوری اطلاعات را به کار می گیرم.
	
	
	
	
	

	73
	برای اشاعه ی نتیجه ی تحقیق، اصول طراحی و ارتباط را مورد استفاده قرار می دهم.
	
	
	
	
	

	74
	به صورت شفاف و به گونه ای ارتباط برقرار می کنیم که دلخواه مخاطبان مورد نظر باشد.
	
	
	
	
	

	75
	موضوعات مرتبط با محرمانگی و امنیت در محیط های چاپی و الکترونیکی را می شناسم و میتوانم در خصوص آنها به بحث بپردازم
	
	
	
	
	

	76
	موضوعات مرتبط با دسترسی آزاد(در برابر دسترسی غیر رایگان )به اطلاعات را می شناسم
	
	
	
	
	

	77
	موضوعات مرتبط با سانسور و آزادی بیان را می شناسم.
	
	
	
	
	

	78
	درکی را که از دارایی فکری، کپی رایت و استفاده ی عادلانه از مواد دارای کپی رایت دارم، در اقدامات خود نشان میدهم.
	
	
	
	
	

	79
	در بحث های الکترونیکی، شیوه های مقبول (مانند آداب شبکه)را رعایت می کنیم.
	
	
	
	
	

	80
	برای دسترسی قانونمند به منابع اطلاعات از گذر واژه های تأیید شده یا شکل های دیگری از شناسه ی کاربر استفاده می کنم.
	
	
	
	
	

	81
	آیین نامه هایی را که در خصوص دسترسی به متابع اطلاعات تدوین شده اند، رعایت می کنم.
	
	
	
	
	

	82
	در استفاده از منابع اطلاعات، تجهیزات، سامانه ها، و امکانات رسم امانت داری را حفظ میکنیم.
	
	
	
	
	

	83
	متن، داده ، تصویر و صدا را به صورت قانونی کسب، ذخیره و منتشر می کنم.
	
	
	
	
	

	84
	در کی را که از سرقت ادبی دارم در اقدامات خود نشان می دهم و اثری را که منتسب به دیگران است به عنوان اثر خود عرضه نمی کنم.
	
	
	
	
	

	85
	نشان می دهم که آیین نامه هایی را که در ارتباط با انجام پژوهش بر روی آزمودنی های انسانی تدوین شده اند درک می کنم.
	
	
	
	
	

	86
	شیوه ی مستندسازی مناسبی را برمی گزینیم و همواره از آن شیوه برای ذکر مأخذ استفاده می کنم
	
	
	
	
	

	87
	در هنگام لزوم یادداشت هایی را که به مجوز استفاده از سواد دارای کپی رایت مربوط هستند ذکر می کنم
	
	
	
	
	



تاکنون تعاریف زیادی از سواد اطلاعاتی ارائه شده است، اما فصل مشترک تمام آنها توانایی شناسایی درست منابع اطلاعاتی، توانایی استفاده هدفمند از آنهاست. بیشتر تعریف های مربوط به سواد اطلاعاتی نیز از سوی انجمن کتابداری و اطلاع رسانی و شاخه های تخصص آنها ارائه شده است که خود متصدی اموزشی بودهاند. یکی از ساده ترین تعاریف توسط گوستا (۱۹۸۵) ارائه شده است:
 سواد اطلاعاتی توانایی دستیابی، ارزیابی و استفاده از اطلاعات از انواع گوناگون منابع است. این تعریف جامعیت لازم را ندارد و بیشتر بر مهارتهای رفتاری و کاربردی تأکید دارد. همانطور که گفته شد. سواد اطلاعاتی بر شناخت و سپس مهارتها توجه دارد، در اینجا آن گونه از تعاریف تجزیه و تحلیل می شود که به هردو این عناصر توجه کرده باشند. در دو تعریف زیر از سواد اطلاعاتی دو عنصر شناخت و مهارت مورد توجه است: 
- قدرت دسترسی به اطلاعات باارزشی، آگاهی از چگونگی سازماندهی دانش و اطلاعات و روشهای مختلف جستوجو و توان تشخیص مؤثرترین اطلاعات که برای حل مشکلات و تصمیم گیری ها لازم باشد (پریرخ مهری، ۱۳۹۰).
 - مجموعه مهارتهای جست وجو، بازیابی و تحلیل اطلاعات، تشخیص اطلاعات معتبر و توان استفاده از اطلاعات در حل مسئله و در زمان استفاده از تفکر انتقادی (پریرخ، مهری، ۱۳۹۰).
 در جامعه ی اطلاعات مدار و متغیر کنونی که هرلحظه دستگاهی جدید و نظریه ی نو و روشی متفاوت ابداع میگردد. برای یادگیری این نوع فناوری ها نمیتوان انتظار داشت که برای هر تغییر دوره آموزشی مربوط ارائه شود یا اینکه بتوان در دوره های آموزشی مادام العمر شرکت کرد. برای همخوانی فعالیتها و تواناییها با این تغییرات، باید بتوان به صورت خود مدار به یادگیری پرداخت. 
در تعریف زیر ضمن اشاره بر ویژگیهای باسواد اطلاعاتی و تأکید بر ارزش سواد اطلاعاتی در حل مشکلات، دیدگاه وسیع تری را نیز مطرح می سازد، یعنی آن را مهارت و روند فکری برای یادگیری مادام العمر می داند.
سواد اطلاعاتی شامل شناخت نیازهای اطلاعاتی خود، مهارت تشخیصی، مکان یابی، سازماندهی، ارزیابی و استفاده ی موثر از اطلاعات است که فرد برای حل مسائل و مشکلاتش مورد استقاده قرار میدهد. این مهارتها پیش نیاز مشارکت مؤثر در جامعه اطلاعاتی و از جمله حقوق پایه افراد برای "یادگیری مادام العمر" به شمار می آید (پریرخ، مهری، ۱۳۹۰). 
در تعریف زیر که انجمن کتاب داران ایالات متحده ی امریکا (۱۹۸۹) ارائه نموده است می توان به نقش سواد اطلاعاتی در ایجاد انگیزه و یادگیری مهارتهای فکری و رفتاری و نیز زندگی مستقل پی برد:
 سواد اطلاعاتی وسیله ای است برای توانمندی فردی، این توانمندی در مهارتهای فرد در تحلیلی و اتخاذ تصمیمات محققانه و یا استقلال او در جستوجوی حقیقت دیده می شود. سواد اطلاعاتی به فرد توانایی بحت میبخشد. چنین فردی از جستوجوی دانش لذت برده و به هیجان می آید. این مهارت نه تنها افراد را برای فراگیری مادام العمر آماده می کنند، بلکه موجب می شود آنها از موفقیت در تأمین نیازهای اطلاعاتی لذت ببرند. به علاوه ثمربخشی بودن جستوجویی که این افراد برای کسب اطلاعات انجام میدهند تشویقی برای ادامه ی فراگیری در سراسر زندگی شان خواهد بود (پریرخ، مهری. ۱۳۹۰).
در تعریفی دیگر سواد اطلاعاتی به مجموع توانایی هایی اطلاع می شود که به کمک آن ها می توان تشخیص داد چه زمانی به اطلاعات نیاز هست و نیز میتوان به جایابی، ارزیابی و به کارگیری مؤثر اطلاعات مورد نیاز پرداخت. در صورتی که کسانی که مهارت تفکر توسعه یافته ی اطلاعاتی را ندارند در چهارچوب تحقیق خویش تنها قادرند مطالب را دوباره مرتب کرده یا کپی، جداسازی و منتقل کنند، سواد اطلاعاتی یعنی توانایی دسترسی و استفاده از اطلاعات به هر شکل و در هر قالب (اعم از چاپی و الکترونیکی) (پریرخ، مهری، ۱۳۹۰). 
تعاریف موجود نشان می دهد اگرچه این مقوله از زوایای مختلف مورد بررسی قرار گرفته است اما توانایی مکانیابی و استفاده ی صحیح از اطلاعات پیام اصلی آن است، در واقع سواد اطلاعاتی یک چهارچوب ذهنی برای فهم، درک ارزیابی و استفاده اطلاعات را فراهم می آورد (پریرخ، مهری، ۱۳۹۰).
 سواد اطلاعاتی به معنای توانایی در اتخاذ رفتار اطلاع یابی مناسب به منظور شناسایی اطلاعات مورد نیاز برای تأمین نیازهای اطلاعاتی است، به طوری که دسترسی به اطلاعات مورد نظر به استفاده ی صحیح، اخلاقی و مؤثر از اطلاعات در جامعه منجر شود. اطلاعات مورد نیاز ممکن است از طریق هر کانال یا رسانهای که میسر باشد به دست آید (هامز، ۱۹۹۹، به نقل از مریم نظری، ۱۳۸۴).
ابزار گرد آوری اطلاعات ، پرسشنامه هنجاریابی شده است که قاسمی آن را در سال 1385 براساس استاندارد قابلیت های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی (ACRL۲۰۰۰) تدوین نموده است . این استاندارد ها توسط «انجمن کتابخانه های دانشکده ای و تحقیقاتی» ایالات متحده تدوین و در بسیاری از کشورها به عنوان مبنای استاندارد برای آموزش سواد اطلاعاتی، مورد پذیرش قرار گرفته است. قاسمی پس از ترجمه این پرسشنامه به زبان فارسی آن را به تایید «انجمن کتابخانه های دانشکده ای و تحقیقاتی» رسانده است و در وب سایت مربوط به این استاندارد ها نیز قرار داده شده است ، این پرسشنامه از دو بخش تشکیل شده است : بخش نخست این پرسشنامه مشتمل بر اطلاعات جمعیت شناختی است و بخش دوم پرسشنامه که قسمت اصلی پرسشنامه محسوب می گردد، حاوی پرسش هایی بود که برمبنای «استاندارد قابلیت های سواد اطلاعاتی برای آموزش عالی» تدوین گردیده و به پرسش درباره قابلیت های سواد اطلاعاتی پاسخ دهندگان می پردازد. این پرسشنامه در قالب ۵ استاندارد مرتب شده اند که شامل احساس نیاز به اطلاعات، توانایی جمع آوری و به کارگیری موثر اطلاعات،  توانایی ارزیابی و تجزیه و تحلیل اطلاعات، استفاده صحیح و موثر از اطلاعات و درک مسایل اخلاقى و قانونی دسترسی به اطلاعات می باشد، تمامی پرسش ها به صورت بسته و با یک طیف ۵ ارزشی (لیکرت) از شماره یک (به معنای کاملا مخالفم) تا پنج (به معنای کاملا موافقم ) طرح گردید.

در پرسشنامه سواد اطلاعاتی بر مبنای استاندارد سواد اطلاعاتی که در کل ۸۷ سوال مطروحه،
 سوالات از ۱ تا ۱۷ مربوط به استاندارد یک: تشخیص ماهیت و گستره اطلاعات مورد نیاز به اطلاعات،
 سوالات ۱۸ تا ۳۹ مربوط به استاندارد ۲: دسترسی موثر و کارآمد به اطلاعات مورد نیاز.
 سوالات ۴۰ تا ۶۴ مربوط به استاندار ۳: ارزیابی و تجزیه و تحلیل استاندارد یک: تشخیص ماهیت و گستره اطلاعات مورد نیاز به اطلاعات ،
 سوالات ۱۸ تا ۳۹ مربوط به استاندارد ۲: دسترسی موثر و کارآمد به اطلاعات مورد نیاز. 
سوالات ۴۰ تا ۶۴ مربوط به استاندار ۳: ارزیابی و تجزیه و تحلیل منتقد انه اطلاعات و ماخذ آن و تلفیق اطلاعات انتخاب شده با دانش پایه و نظام ارزشی فرد باسواد اطلاعاتی است.
 ۶۵ تا ۷۴ مربوط به استاندارد ۴: استفاده موثر از اطلاعات برای انجام یک هدف خاص، 
سوالات ۶۶ تا ۸۷ مربوط به استاندارد ۵: درک موضوعات اقتصادی، حقوقی، اجتماعی مربوط به استفاده از اطلاعات، دسترسی و استفاده به صورت اخلاقی و قانونی از آن است
پرسش ها عمدتا بر مبنای سنجه های بر آیندی مندرج در ذیل هر یک از شاخص های عملکردی تدوین شدند. در این پرسشنامه از عبارت «سواد اطلاعاتی» استفاده نشد تا از سوگیری احتمالی پاسخ دهندگان پیشگیری شود.

پایایی پرسشنامه : 
پایایی یک وسیله اندازه گیری، عمدتا به دقت نتایج حاصل از آن اشاره می کند (سیف ،1396). قاسمی(1386) برای تعیین پایایی این پرسشنامه، آن را در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه فردوسی مشهد اجرا نمود و سپس برای ارزیابی ان نیز، آزمون ضریب الفای کرونباخ را برای هریک از شاخصه ها و برای کل پرسشنامه به عمل آورد، که در مورد شاخصه ها این ضریب بین 65/0 تا 91/0 و برای کل پرسشنامه 98/0 بوده است.
اصفهانی (۱۳۸۸) به منظور تعیین پایایی پرسشنامه آن را ابتدا بر روی ۳۰ نفر از دبیران فنی و حرفه ای اجرا کرد و با استفاده از آلفای کرونیاخ میزان پایایی آن را 95/0 به دست آورد.
بابازاده (1388) آن را در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علامه اجرا کرد و پایایی آن را 90/0 به دست آورد. 
کریچفیلد(2005) هم پایایی این پرسشنامه را 89/0 گزارش نموده است.

روایی پرسشنامه :
روایی اصطلاحي است که به هدفی که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن درست شده است ، اشاره می کند. (سیف،1396).  قاسمی برای تعیین روایی پرسشنامه از روایی سازہ براساس تحلیل عاملی استفاده کرده است. بدین منظور پس از تهیه و تدوین پرسشنامه اولیه، پرسشنامه ای نیز براساس پرسشنامه اصلی تهیه کرده و بنا بر نظر کمیته علمی پژوهش، آن را در اختيار تعدادی از اساتیدی که در حوزه های موضوعی و یا مهارتی مرتبط یا پرسشنامه دارای تجربه صلاحیت بودند قرار داده و از آنان در خواست گردید که در رابطه با هریک پرسش ها نظر بدهند که آیا به نظر آنها، این قابلیت ها برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی ضروری اند یا خير.
انتخاب این نمونه از اساتید برمبنای رتبه علمی آنان «استادیار و بالاتر» انجام گرفت. از یک نمونه ۱۶ نفری از اساتید، پس از مراجعات و پیگیری های مکرر، نهایتا ۱۳ نفر از آنها به پرسشنامه پاسخ دادند. 
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