پرسشنامه سکوت سازمانی دینه و همکاران (2003)

پرسشنامه سکوت سازمانی، توسط دینه و همکاران (2003) طراحی شده است. این پرسشنامه دارای 10 سوال و 2 مؤلفه سکوت مطیع و سکوت تدافعی می باشد و بر اساس طیف پنح گزینه ای لیکرت با سوالاتی مانند (من تمایلی به ارائه پیشنهاد برای ایجاد تغییر در محل کارم ندارم زیرا به دنبال ایجاد کار اضافی برای خود  نیستم.) به سنجش سکوت سازمانی می پردازد.


	ردیف

	سوالات
	کاملا موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	1
	من تمایلی به ارائه پیشنهاد برای ایجاد تغییر در محل کارم ندارم. زیرا به دنبال ایجاد کار اضافی برای خود  نیستم.
	
	
	
	
	

	2
	من با توجه به اینکه از وضعیت موجود راضی ام،نظراتم را نزد خود نگه می دارم.
	
	
	
	
	

	3
	من نظراتم در مورد راه حل مشکلات را با پیش خودم نگه میدارم.
	
	
	
	
	

	4
	من به دلیل اینکه احساس می کنم نظراتم کارآمدی لازم را برای تغییر درکارها ندارد، نظری ارائه نمی کنم.
	
	
	
	
	

	5
	تابع شرایط محیط کار هستم و از بیان هر ایده ای خودداری می کنم.
	
	
	
	
	

	6
	من به دلیل اینکه ممکن است در سازمان برایم مشکلاتی پیش بیاید، راه حلی برای مسائل و مشکلات سازمان ارائه نمی دهم.
	
	
	
	
	

	7
	من به خاطر اینکه به دنبال دردسر نمی گردم،در خصوص بهتر شدن کارها، راه حل خود را بازگو نمی کنم و آن را نزد خودم نگه می دارم.
	
	
	
	
	

	8
	من به خاطر بیم و نگرانی ام نسبت به فضای سازمان، اطلاعات مربوط به کارم را نزد خودم نگه می دارم.
	
	
	
	
	

	9
	من به خاطر بیم و نگرانی ام نسبت به فضای سازمان، پیشنهادی برای ایجاد تغییر و بهبود کارها ارائه نمی دهم.
	
	
	
	
	

	10
	من برخی حقایق مربوط به کارهایم را به خاطر حفظ و مراقبت از خودم و منافع ام، خذف می نمایم.
	
	
	
	
	


نمره گذاری پرسشنامه:

	عنوان
	کاملا موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1




تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه
در این تحقیق منظور از سکوت سازمانی نمره ای است که پاسخ دهندگان به سوالات 10 گویه ای پرسشنامه سکوت سازمانی می دهند.

مولفه های پرسشنامه و پرسشنامه 

	عدالت سازمانی
	شماره سوالها

	سکوت مطیع
	1 تا 5

	سکوت تدافعی
	6 تا 10



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	10
	25
	50



امتیازات خود را از 10 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 10 و حداکثر 50 خواهد بود. 
نمره بین  10 تا 16: میزان سکوت سازمانی در حد پایینی می باشد.
نمره بین 17 تا 33: میزان سکوت سازمانی در حد متوسطی می باشد.
نمره بالاتر از 34: میزان سکوت سازمانی در حد بالایی می باشد.

روایی پرسشنامه:
 اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در اين پژوهش روایی پرسشنامه در پروژهش (دینه و همکاران، 2003) سنجيده شده است.

پایایی پرسشنامه:
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390). ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده در پژوهش (دینه و همکاران، 2003) براي این پرسشنامه بالای 7/0 برآورد شد. 

	متغیر
	آلفای کرونباخ

	پرسشنامه سکوت سازمانی
	78/0
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