
 

 

 باشد. یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

  نیا شی رایو قابل وورد کامل  ل یفا افتی و در دیخر ی برا 

 .دیمراجعه نما ت یپرسشنامه به داخل سا

 

 الکترونیک  تجارت های سایت وب ارزیابی پرسشنامه
 

 

  5که دارای   سوال می باشد  25ب سایت های تجارت الکترونیک دارای  استاندارد ارزیابی و پرسشنامه 

 ی سایت، قابلیت اعتماد، متغیر فنی( می باشد.و)نمای سایت، پیمایش سایت، محتمولفه 
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      رنگ، پس زمینه و اصول گرافیکی 1

      استفاده اثربخش از مولتی مدیا و تصاویر متحرک  2

      مختصر و مفید بودن متن  3

      مناسب بودن اندازه صفحات در مرورگرهای مختلف  4

      استفاده از چند زبان بین المللی )با توجه به زمینه کاری(  5

6  =============================================      

      ارتباط مناسب بعد از فروش با مشتری  20

سرعت مناسب لود شدن )ظاهر شدن کامل( صفحات وب   21

 سایت 

     

      سرعت مناسب دسترسی به پایگاه داده  22

      اطمینان استفاده از سیستم پرداخت امن و مورد  23

( و مرورگر  Resolutionتوصیه به استفاده از بزرگنمایی ) 24

 مناسب به کاربر 

     



 

 

      سازگاری با سیستم های مختلف 25

 

 نمره گذاری پرسشنامه: 

طیف پاسخگویی این پرسشنامه بر اساس لیکرت پنج گزینه ای بوده که امتیازات مربوط به هر گزینه در  

 جدول زیر ارائه گردیده است: 

 
 خیلی زیاد زیاد متوسط  کم خیلی کم گزینه

 5 4 3 2 1 امتیاز 

 

 

 


