پرسشنامه تغییر سازمانی ادکار (2007)

ابزار مورد استفاده، پرسشنامه گرایش به پذیرش تغییر سازمانی است که توسط فرزانه (1392) ساخته شده است. این پرسشنامه بر مبنای مدل ادکار (2007) طراحی گردیده است و شامل شش بعد؛ مشارکت در تغییر، پشتیبانی از تغییر، مقاومت نکردن، آمادگی برای تغییر، اطلاع رسانی و درک ضرورت تغییر را مورد بررسی قرار می دهد. پرسشنامه  در 28 گویه تنظیم و بر اساس مقیاس پنج گزینه ای لیکرت (خیلی زیاد = 5، زیاد= 4، تا حدی = 3، کم= 2 و  خیلی کم= 1) تنظیم شده است. 

	ردیف
	سوالات
	خیلی کم
	کم 
	تا حدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	تا چه میزان سایر همکارانتان سعی می کنند که شما را در تغییرات درگیر می کند؟
	
	
	
	
	

	2
	تا چه میزان سازمان شما، زمینه مشارکت کارکنان را در فرایند تصمیم گیریها فراهم می نمایید؟
	
	
	
	
	

	3
	تا چه میزان، سازمان قبل از اجرای تغییر با کارکنان مشورت می کند؟
	
	
	
	
	

	4
	تا چه میزان در فرایند اجرای تغییر خود را درگیر می کنید؟
	
	
	
	
	

	5
	تا چه میزان رفتارهای و عملکردهایی که هم سوی با اهداف تغییر باشد را تقویت می کنید؟
	
	
	
	
	

	6
	تا چه میزان تغیر و نوآوری در کارتان را تشویق می نماید؟
	
	
	
	
	

	7
	تا چه میزان همکاران دیگر را بخاطر همکاری و مشارکت در طرح های جدید تشویق می کنید؟
	
	
	
	
	

	8
	تا چه میزان افراد دیگر فکر میکنند که شما از تغییر حمایت میکنید؟ 
	
	
	
	
	

	9
	تا چه میزان برای حمایت از تغییر هر آنچه ممکن باشد انجام میدهید؟
	
	
	
	
	

	10
	تا چه میزان از ایدههای جدید حمایت میکنید؟
	
	
	
	
	

	11
	تا چه میزان تغییر در کارتان را دوست دارید؟
	
	
	
	
	

	12
	تا چه میزان در برابر ایده های جدید مقاومت می کنید؟
	
	
	
	
	

	13
	تا چه میزان تغییرات محیط کار، برای شما آزار دهنده است؟
	
	
	
	
	

	14
	تا چه میزان ایدههای جدید را با تردید و دودلی بکار می‌گیرید؟
	
	
	
	
	

	15
	تا چه میزان درباره پیامدهای مثبت طرح های جدید با همکاران صحبت می کند؟
	
	
	
	
	

	16
	تا چه میزان سازمان منابع ضروری را برای اجرای طرح های جدید تأمین می کند؟
	
	
	
	
	

	17
	تا چه میزان سازمان دوره های آموزشی را برای کارکنان ترتیب داده است تا آنها از مزایای طرح های تغییر آگاه شوند
	
	
	
	
	

	18
	تا چه میزان در انتظار تغییر در کارتان هستید؟
	
	
	
	
	

	19
	تا چه میزان تمایل به استفاده از ایدههای جدید در کارتان را دارید؟
	
	
	
	
	

	20
	تا چه میزان تغییراتی که در ماهیت کار کارکنان در راستای طرح های جدید اتفاق می افتد اطلاع رسانی می شود؟
	
	
	
	
	

	21
	تا چه میزان چشم انداز و اهداف طرح های جدید به اطلاع کارکنان رسانده می شود؟
	
	
	
	
	

	22
	تا چه میزان سازمان شما، فرصت های غیر رسمی را برای تبادل ایده ها فراهم می نماید؟
	
	
	
	
	

	23
	تا چه میزان شیوه ها و روش های جدید انجام کارها را به اطلاع  سایر کارکنان می رسانید؟
	
	
	
	
	

	24
	تا چه میزان شما بر تغییر و نوآوری تأکید دارد؟
	
	
	
	
	

	25
	تا چه میزان شما نسبت به تغییر و نوآوری تعهد دارید؟
	
	
	
	
	

	26
	تا چه میزان بر اهمیت استفاده از مزایای طرح های تغییر تأکید می کنید؟
	
	
	
	
	

	27
	تا چه میزان برای شما تغییرات در انجام کارها خوشایند است؟
	
	
	
	
	

	28
	تا چه میزان شما فکر می کنید که  تغییرات کمک می کند که بهتر عمل کنید؟
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شیوه نمره گذاری:

	عنوان
	خیلی کم
	کم
	تا حدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5




مولفه های پرسشنامه:

	مولفه ها
	سوالات

	مشارکت در تغییر 
	1 تا 4

	پشتیبانی از تغییر
	5 تا 10

	مقاومت نکردن
	11 تا 14

	آمادگی برای تغییر
	15 تا 19

	اطلاع رسانی
	20 تا 23

	درک ضرورت تغییر
	24 تا 28











تعاریف مفهومی: 

تغییر سازمانی: میرکمالی (1382) معتقد است که تغییر سازمانی عبارت است از فرآیند انضمام، اصلاح، حذف، و یا جایگزینی منابع مادی و انسانی، نگرش ها، عملیات و رفتار سازمانی به خاطر هماهنگی یا خواسته ها، نیازها و ضرورت حال و آینده جامعه و بقا سازمانی.

تعاریف عملیاتی: 

تغییر سازمانی: منظور از پذیرش تغییر سازمانی میزانی از مشارکت، حمایت، آمادگی، مقاومت نکردن، اطلاع رسانی و درک ضرورت تغییر  توسط کارکنان می باشد که از طریق سوالات 1 تا 28 پرسشنامه پذیرش تغییر سازمانی بدست می آید.
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