
 

 

 ی باشد. برا یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

پرسشنامه به   نیا شیرایکامل ورد و قابل و لیفا افت یو در دیخر

 .دیمراجعه نما تیداخل سا

 

 پرسشنامه سنجش کیفیت خدمات آموزشی 

ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی  جهت  در راستاي پژوهشی    زشی مات آموسنجش کیفیت خد پرسشنامه  

سوال بود که بر اساس طیف    25داراي    و  تهیه شده است  AQIPبراساس مدل    موسسات عالی آموزشی

نبی، کمک به یادگیري  قق اهداف جامولفه اي ) تح  9ده و داري  نمره گذاري ش ی زیاد (  لیکرت ) از خیلی کم تا خیل

،  رهبري و ارتباطاتزش نهادن به افراد،  ، ارکاران آموزشی  جویان و دیگر دست اندردانشجویان ، درک نیازهاي دانش

 کاري ( می باشد.و ایجاد رابطه مبتنی بر هم سنجش اثربخشی، برنامه ریزي بهبودحمایت از عملیات نهادي، 

 

 :سوالات تخصصی
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      د؟ یکنی م ی ابیرا چگونه ارز یات آموزش عالسسطح امکانات کتابخانه موس -1

پا  یدسترس   سطح-2 عال  ینترنتیا  یعلم  يها  گاهیبه  آموزش    ی در موسسات 

 چگونه است؟

     

چگونه    ی در موسسات آموزش عال  انیدانشجو  یبه سوالات تخصص  ییپاسخگو-3

 است؟

     



 

 

      فراهم است؟ ی لیتحص هی امکان استفاده از بورس  ان یدانشجوآیا براي  -4

دانشجویی چقدر  -5 براي کانون هاي علمی  ویژه  و تسهیلات  امکانات  میزان 

 است؟

     

انواع    قیاز طر  یتجارب علم  نیترد یکسب جد   يهانه یفراهم آوردن زممیزان  -6

 ؟در چه سطحی است  هاد یبازد

     

7 =====================================================      

برا   نهیزم  چقدر  یآموزش عال  یات عالسموس -20 گسترش سطوح    يمناسب 

   آورد؟را فراهم می  بالا ی لیتحص

     

  ي منطبق بودن محتوا   روز بودن وبر به چقدر    یدر موسسات آموزش عال -21

 شود؟ ی کوشش می علم د یجد  يهاافته یبا  یآموزش  يهادوره 

     

ریزي مجدد آموزشی  عملکرد و استفاده از بازخور براي برنامه میزان پایش -22

 چگونه است؟

     

عالی-23 آموزش  موسسات  تلاش  علمی    میزان  عرصه  در  پیشرفت  را  جهت 

 د؟ یکنی م ی ابیچگونه ارز

     

چقدر بر روابط سازنده با دانشجویان و کارکنان    یدر موسسات آموزش عال -24

 شود؟می جهت تحقق رسالت دانشگاه تاکید 

     

چقدر بر روابط سازنده با عوامل تاثیرگذار بیرونی    یدر موسسات آموزش عال -25

مانند فرمانداري، شهرداري و شوراي شهر جهت تحقق رسالت دانشگاه تاکید  

 شود؟می 

     

 

 

که   بدین صورت  است.  شده  استفاده  محتوا   اعتبار  روش  از  پرسشنامه  روایی  بررسی  براي  پژوهش  این  در 

از   به تعدادي  ارزیابی  صاحبپرسشنامه  و  آنها در مورد سوالات  از  و  داده شده  و مشاور  راهنما  اساتید  و  نظران 

ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده در این    ها نظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشنامه را تایید نمودند.فرضیه 

پایائی پرسشنامه بسیار  محاسبه گردید. بنابراین   0/ 852  پرسشنامه  25پژوهش، در یک مطالعه مقدماتی با توزیع 

 مطلوب ارزیابی گردیده است.

 


