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پرسشنامه زیر در راستای پژوهشی جهت بررسی دیدگاه‌ها و نظرات مشتریان در زمینه پذیرش بانکداری الکترونیک تهیه شده است. لذا با تخصیص زمان ارزشمندتان به طور دقیق آنرا تکمیل و به پژوهشگر عودت دهید. شایان ذکر است این اطلاعات کاملاً محرمانه تلقی شده و صرفاً جهت دستیابی به اهداف پژوهش به صورت کلی مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پیشاپیش از همکاری صمیمانه شما سپاسگزاری می‌شود.

سوالات عمومی
این سوالات بسته به قلمرو زمانی، مکانی و پژوهشی شما باید تغییر کند
1. جنسیت: مرد           زن 
2. سن :  کمتر از سی سال       30 تا 40سال       40تا 50 سال          بیشتر از 50سال  
3. سابقه خدمت: کمتر 1 سال    3 تا 5 سال         5 تا 10 سال          بیشتر از 10 سال 
4. میزان تحصیلات: دیپلم و پائینتر کاردانی   کارشناسی   تحصیلات تکمیلی 
5. متوسط زمان استفاده از اینترنت در روز: کمتر از 1 ساعت  بین 1 تا 3 ساعت   بیش از 3 ساعت
6. مدت زمان استفاده از خدمات بانکی: بین 1 تا 3 سال      بین 3 تا 5 سال     بیش از 5 سال
7. مدت زمان استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک : 
کمتر از 6 ماه  بین 6 ماه تا 1 سال    بیشتر از 1 سال
8. از بانکداری الکترونیک در چه مواردی استفاده می کنید؟
استعلام مانده حساب   پرداخت قبوض  انتقال وجه  دریافت گردش حساب  خرید الکترونیک


سوالات تخصصی:

	سوالات تخصصی
	کاملا موافقم
	موافقم
	ممتنع
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	1. استفاده از بانکداری الکترونیک من را قادر ساخته تا فعالیت‌های بانکی خود را سریعتر انجام دهم.
	
	
	
	
	

	2. استفاده از بانکداری الکترونیک انجام فعالیتهای بانکی من را آسان تر ساخته است.
	
	
	
	
	

	3. بانکداری الکترونیک اثربخشی استفاده از قابلیت‌های بانک‌داری را بهبود بخشیده است.
	
	
	
	
	

	4. بانکداری الکترونیک کارایی استفاده از قابلیت‌های بانک‌داری را بهبود بخشیده است.
	
	
	
	
	

	5. بانکداری الکترونیک در اخذ تصمیم بهتر پیرامون استفاده از خدمات بانکی مفید بوده است.
	
	
	
	
	

	6. بطور کلی استفاده از بانکداری الکترونیک برای انجام فعالیتهای بانکی من مفید است.
	
	
	
	
	

	7. کار با بانکداری الکترونیک براحتی یاد گرفتم.
	
	
	
	
	

	8. انجام عملیات بانکی از طریق بانک‌داری الکترونیک ساده است.
	
	
	
	
	

	9. بطور کلی استفاده از بانکداری الکترونیک برای من ساده است.
	
	
	
	
	

	10. از نظر من استفاده از بانک‌داری الکترونیک مطلوب است.
	
	
	
	
	

	11. فکر میکنم اگر از بانک‌داری الکترونیک استفاده کنم نتایج خوبی برایم داشته باشد. 
	
	
	
	
	

	12. بطور کلی استفاده از بانک‌داری الکترونیک از دیدگاه من قابل قبول است.
	
	
	
	
	

	13. من در آینده از بانکداری الکترونیک برای انجام خدمات بانکی استفاده خواهم کرد.
	
	
	
	
	

	14. در آینده به دفعات برای انجام امور بانکی از بانکداری الکترونیک استفاده خواهم کرد.
	
	
	
	
	

	15. من دیگران را به استفاده از بانکداری الکترونیک توصیه می کنم.
	
	
	
	
	



منابع:
Vincent S. Lai, Honglei Li, Technology acceptance model for internet banking: an invariance analysis, Information & Management, Volume 42, Issue 2, January 2005, Pages 373-386, ISSN 0378-7206, http://dx.doi.org/10.1016/j.im.2004.01.007.
لای و لی (2005) برای روایی از روایی سازه و تحلیل عاملی تاییدی استفاده کرده‌اند. همچنین ضریب آلفای کرونباخ برای تک تک ابعاد محاسبه شده است که از 7/0 بزرگتر است لذا پایایی قابل قبول است.
- ابعاد پذیرش بانک‌داری الکترونیک، توزیع سوالات و پایایی آن
	متغیرهای مورد بررسی
	تعداد سوال
	شماره سوال
	آلفای کرونباخ

	سودمندی درک شده
	6
	1-6
	95/0

	سهولت استفاده درک شده
	3
	7-9
	90/0

	نگرش نسبت به استفاده
	3
	10-12
	95/0

	نیت یا قصد رفتاری برای استفاده
	3
	13-15
	94/0



این پرسشنامه دقیقا براساس الگوی سنتی پذیرش فناوری دیویس تهیه شده است.
مدل پذیرش فناوری (دیویس و همکاران، 1989 : 985) 
نیت رفتاری
سودمندی
 ادراک شده
سهولت استفاده ادراک شده
نگرش


پرسشنامه شماره دو
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	سودمندی ادارک شده

	1. استفاده از این فناوری موجب انجام سریعتر کار می‌شود.
	
	
	
	
	

	
	2. استفاده از این فناوری موجب عملکرد شغلی بهتر می‌شود.
	
	
	
	
	

	
	3. با استفاده از این فناوری بهره‌وری عملکرد بهبود پیدا می‌کند.
	
	
	
	
	

	
	4. این فناوری موجب بهبود اثربخشی فعالیت می‌شود.
	
	
	
	
	

	
	5. استفاده از این فناوری موجب ساده‌شدن کار می‌شود.
	
	
	
	
	

	
	6. این فناوری برای کار من مناسب است.
	
	
	
	
	

	سهولت استفاده ادارک شده
	7. یادگیری استفاده از این فناوری آسان است.
	
	
	
	
	

	
	8. کنترل خوبی در استفاده از این فناوری می‌توان داشت.
	
	
	
	
	

	
	9. روش استفاده از این فناوری روشن و قابل فهم است.
	
	
	
	
	

	
	10. روش استفاده از این فناوری از انعطاف خوبی برخوردار است.
	
	
	
	
	

	
	11. تسلط و یادآوری نحوه استفاده از این فناوری برای من ساده است.
	
	
	
	
	

	
	12. بطور کلی استفاده از این فناوری ساده است.
	
	
	
	
	

	نگرش
	13. استفاده از این فناوری ایده خوبی است.
	
	
	
	
	

	
	14. استفاده از این فناوری، کار را جذاب می‌کند.
	
	
	
	
	

	
	15. استفاده از این فناوری لذت‌بخش است.
	
	
	
	
	

	
	16. استفاده از این فناوری را دوست دارم.
	
	
	
	
	

	قصد استفاده
	17. تمایل دارم در آینده از این فناوری استفاده کنم.
	
	
	
	
	

	
	18. پیش‌بینی می کنم بزودی از این فناوری استفاده کنم.
	
	
	
	
	

	
	19. برای استفاده از این فناوری برنامه‌ریزی کرده‌ام.
	
	
	
	
	



منابع:
Sundaravej, Thanaporn.  Empirical Validation of Unified Theory of Acceptance and Use of Technology Model, College of Business Administration
Davis, Fred. (1989), Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information Technology, MIS Quarterly; Sep 1989; 13, 3; ABI/INFORM Global, pp. 319-340.

- ابعاد، توزیع سوالات و منبع شناسی
	متغیرهای مورد بررسی
	تعداد سوال
	شماره سوال
	منبع

	سودمندی درک شده
	6
	1-6
	دیویس، 1989

	سهولت استفاده درک شده
	6
	7-12
	دیویس، 1989

	نگرش نسبت به استفاده
	4
	13-16
	تاننپورن، 2002

	نیت یا قصد رفتاری برای استفاده
	3
	17-19
	تاننپورن، 2002






عمومی‌ترین شکل مدل پذیرش فناوری برای بانکداری الکترونیک به صورت زیر است:
سودمندی ادراک شده
سهولت استفاده ادراک شده
نگرش نسبت به استفاده
قصد (نیت) رفتاری به استفاده

برخی پژوهشگران دیگر عواملی مانند خودکارآمدی، رضایت، اعتماد و ریسک را نیز به این مدل اضافه کرده‌اند. برای نمونه دیدگاه گفن (2003) در زمینه مدل یکپارچه اعتماد و TAM در تجارت آنلاین به صورت زیر است: 
اهمیت اعتماد در تجارت الکترونیک، (گفن، 2003؛ ص 54)
سهولت استفاده
اعتماد
سودمندی
قصد استفاده

مقیاس سنجش اعتماد الکترونیک (گفن، 2003)
1. تجربه من نشان می‌دهد این بانک در ارتباط با مشتریان صادق است.
2. تجربه من نشان می‌دهد این بانک به فکر مشتریانش است.
3. تجربه من نشان می‌دهد این بانک، سودجو منفعت‌طلب نیست.
4. این بانک خدمات الکترونیک خوبی ارائه می‌کند.
5. خدمات الکترونیک این بانک دارای ثبات رویه است.
6. تجربه من نشان می‌دهد این بانک شایسته اعتماد است.
7. این بانک بازار و نیاز مشتریان را بدرستی می‌شناسد.





