


[bookmark: _GoBack]پرسشنامه هوش هیجان (شات و همکاران)

پرسشنامه توسط شات و همکاران در سال 1998 براساس مدل نظری هوش هیجانی سالووی و مایر (1990) و برای سنجش هوش هیجانی نوجوانان ساخته شده است. شات و همکاران با استفاده از تحلیل عامل و تحلیل مولفه های اصلی پاسخ 316 آزمودنی به 62 ماده و مقیاسی که بر مبنای این مدل ساخته بودند چهار عامل به دست آوردند.
[bookmark: _ftnref2]عامل اول(پرسشنامه حاضر) شامل 32 ماده و دارای ارزش ویژه  79/10 بود و عامل دوم تا چهارم به ترتیب ارزش 58/3، 90/2، 53/2 را نشان دادند. 33 ماده ای که در عامل اول قرار گرفتند، نشان دهنده مدل مفهومی سالووی و مایر (1990) از هوش هیجانی بودند. 
تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
هوش هیجانی توانایی پردازش اطلاعات درباره هیجانات خود و دیگران است .در این الگو 4 شاخه در نظر گرفته شده است. شناسایی هیجان ها – تسهیل هیجانی تفکر- فهم هیجان ها و مدیریت هیجان ها.
در تعریف بارون از هوش هیجانی این هوش با سازه هایی که قبلا به عنوان جنبه هایی از شخصیت معرفی می شدند ارتباط دارد.
تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور هوش هیجانی نمرهاي است كه کارکنان به سوالات33سوال پرسشنامة هوش هیجانی میدهند .

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
	منابع
	سوالات

	ارزیابی و ابراز هیجان دارای
	(شات و همکاران؛ 1988)
	13 سوال

	تنظیم هیجان
	(شات و همکاران؛ 1988)
	10 سوال

	بهره برداری از هیجان
	(شات و همکاران؛ 1988)
	10 سوال




تعریف مولفه ها پرسشنامه
عامل اول: تنظیم هیجانبه معنای توانایی مواجهه سازگارانه با هیجانات مخالف یا منفی با استفاده از شیوه های خودتنظیمی که شدت یا طول مدت حالات چنین هیجاناتی را بهبود بخشیده و نیز قابلیت ایجاد شرایط لذت بخش برای سایر افراد و پنهان کردن هیجانات منفی خود به منظور اجتناب از آسیب رساندن به احساسات شخصی دیگران را در بر می گیرد.
عامل دوم: ارزیابی و ابزار هیجان  به مفهوم توانایی تشخیص و فهم هیجانات خویشتن و سایر افراد براساس سرنخ های موقعیتی و بیانی که معانی هیجانی آن ها با توافق فرهنگی همراه است.
عامل سوم: بهره برداری از هیجان که شامل توانایی استفاده از اطلاعات هیجانی در تفکر، عمل و مسأله گشایی است (سالووی و مایر، 1990)
سوالات مربوط به هر مولفه
نتایج پژوهش پتریدس و فورنهام (2000) بر روی این پرسشنامه، عوامل زیر عبارت مشخص شده را تعیین نمود (همبستگی هر کدام از این عبارات با عامل موردنظر بیش از 30/0 گزارش شد).
1- عامل خوش بینی/ تنظیم هیجان:
 2، 3، 10، 14، 12، 16، 17، 20، 21، 22، 23،28، 31
2- عامل ارزیابی از هیجانات: 5، 9، 15، 18، 19، 22، 25، 29، 32
3- عامل مهارت های اجتماعی: 1، 4، 6، 8، 11، 13، 16، 24، 26، 30، 33
4- عامل کاربرد هیجانات: 27، 31، 6، 7، 17، 20
تعدادی از عبارات در بیش از یک زیر مقیاس یا عامل مشاهده می شوند که چنین چیزی در تحقیقات عاملی قابل انتظار است. به همین خاطر و بر این مبنا، نمره دهی این عبارات باید در هر دو زیرمقیاس انجام پذیرد

پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	ردیف
	عوامل
	خلی مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	خیلی موافقم

	1
	وقتی که با دیگران صحبت می کنم ، نسبت به مشکلات شخصی ام هشیار هستم.
	
	
	
	
	

	2
	وقتی که با موانعی بر سر راهم مواجه می شوم ، زمان هایی را به خودم یادآوری می کنم که با موانع مشابهی مواجه شده بودم و در نهایت بر آنها غلبه کرده بودم.
	
	
	
	
	

	3
	انتظار و امید دارم که بیشتر کارهایی را که سعی در انجام آنها دارم به خوبی انجام دهم.
	
	
	
	
	

	4
	برای افراد دیگر آسان است که به من اطمینان کرده و رازهای خود را با من در میان بگذارند.
	
	
	
	
	

	5
	 برای من دشوار است که معنای پیامهای غیر گفتاری (مانند تن صدا، لحن کلام، حرکات چهره و....) را بفهمم.
	
	
	
	
	

	6
	یک سری از حوادث مهم در زندگی من باعث شده اند درباره چیزهایی که در زندگی مهم هستند و چیزهایی که مهم نیستند مجدداً ارزیابی کنم.
	
	
	
	
	

	7
	هنگامی که خلق و خو یا حالت احساسی ام تغییر می کند ، می توانم به راهکارهای جدیدی در ارتباط با مسائلم دست پیدا کنم.
	
	
	
	
	

	8
	عواطف و احساسات یکی از چیزهایی است که زندگی را برای من با ارزش می کند.
	
	
	
	
	

	9
	از هیجانات و احساس هایی که تجربه می کنم ، آگاهی دارم .
	
	
	
	
	

	10
	 منتظر وقوع حوادث خوب هستم.
	
	
	
	
	

	11
	دوست دارم که احساسات و هیجاناتم را با دیگران در میان بگذارم.
	
	
	
	
	

	12
	وقتی که احساس و هیجان مثبتی به من دست می دهد ، می دانم چه کار کنم تا مدت زمان بیشتری آن احساس را داشته باشم.
	
	
	
	
	

	13
	شرایط را طوری ترتیب می دهم که باعث لذت دیگران شود.
	
	
	
	
	

	14
	به دنبال فعالیت هایی که باعث خوشحالی من می شوند می گردم.
	
	
	
	
	

	15
	از پیام های غیر گفتاری (مانند تن صدا، لحن کلام، حرکات چهره و....) و معنای آن پیام ها که به دیگران می فرستم ، آگاهی دارم.
	
	
	
	
	

	16
	 در حضور دیگران به نحوی رفتار می کنم که باعث می شود تأثیر خوبی بر دیگران بگذارم.
	
	
	
	
	

	17
	وقتی که حالت احساسی و خلق و خوی من مثبت است ، پیدا کردن راه حل مسائل برایم آسان است.
	
	
	
	
	

	18
	 هنگامی که دیگران سعی در مخفی کردن حالت احساسی صورتشان دارند، می توانم بفهمم که چه احساسی را تجربه می کنند.
	
	
	
	
	

	19
	وقتی که احساساتم تغییر می کنند، می دانم که چرا چنین تغییری رخ داد.
	
	
	
	
	

	20
	وقتی که احساسات مثبتی را تجربه می کنم، قادر هستم که ایده ها و نظرات جدیدی ارائه کنم.
	
	
	
	
	

	21
	بر هیجاناتم کنترل دارم
	
	
	
	
	

	22
	می توانم به آسانی تشخیص دهم که در یک زمان خاص چه احساس و هیجانی را تجربه دارم.
	
	
	
	
	

	23
	خودم را از طریق تصور کردن نتیجه مثبت برای انجام فعالیت هایی که به عهده می گیرم تحریک می کنم تا آن فعالیت ها را انجام دهد.
	
	
	
	
	

	24
	هنگامی که دیگران کاری را به خوبی انحام می دهند، آن ها را تحسین می کنم.
	
	
	
	
	

	25
	از پیام های غیر گفتاری (مانند تن صدا، لحن کلام، حالات چهره و . . .) دیگران و معنای آن ها آگاه هستم
	
	
	
	
	

	26
	 وقتی که شخص دیگری یک حادثه مهم در زندگی شخصی اش را برای من تعریف می کند، احساس می کنم من خودم آن حادثه را تجربه کرده ام.
	
	
	
	
	

	27
	وقتی که تغییری در حالت احساسی و هیچانی خودم احساس می کنم، ایده ها و نظرات جدیدی به ذهن من می آید.
	
	
	
	
	

	28
	هنگامی که با یک مانع یا دشواری بر سر راه انجام کارهایم مواجه می شوم کار را می کنم چون معتقدم که شکست خواهم خورد.
	
	
	
	
	

	29
	از طریق نگاه کردن به افراد دیگر می توانم بفهمم که در آن لحظه چه احساسی دارند.
	
	
	
	
	

	30
	 هنگامی که دیگران احساس سرخوردگی و ناراحتی می کنند، به آن ها کمک می کنم تا از آن  احساس رها شوند.
	
	
	
	
	

	31
	هنگام مواجه شدن با موانع و مشکلات از احساس های خوب استفاده  می کنم تا به خودم کمک کنم که همچنان به تلاش ادامه دهم.
	
	
	
	
	

	32
	 از طریق گوش کردن به تن صدای دیگران می توانم بگویم که افراد در آن زمان چه احساسی دارند.
	
	
	
	
	

	33
	فهم علت حالات هیجانی و احساسی افراد برای من مشکل است.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.

نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



توجه: عبارات 5، 28 و 33 به صورت معکوس نمره گذاری می شود.

تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	33
	100
	165



· الف. چنانچه نمره محاسبه شده بین 33 تا 66 باشد، نشانه هوش هیجانی در فرد در حد پایین می باشد.
· ب. چنانچه نمره محاسبه شده بین 66تا 100 باشد، هوش هیجانی  در فرد متوسط می باشد.
· ج. چنانچه نمره محاسبه شده 100 به بالا باشد، هوش هیجانی در فرد بالا  می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
بررسی سیاروچی و دین (2000، به نقل از خسروجاوید، 1381) بر روی نوجوانان 13 تا 15 ساله پایایی کلی a=0/84 و برای خرده مقیاس های آن یعنی ارزیابی و ابراز هیجان، تنظیم هیجان و بهره برداری از هیجان به ترتیب a=0/55,a=0/66,a=0/76 را نشان داد.
در پژوهش شات و همکاران (1998) افرادی که نمره بالا در این مقیاس داشتند. گرایش به نمره پایین در عاطفه منفی و نمره بالا در هیجان مثبت (برونگرایی، گشاده خویی و همدلی) نشان دادند همچنین نمره بالا در مقیاس موردنظر با آلکسی تایمی پایین (یعنی حالتی که ارتباط آن با نقص در هوش هیجانی مکرراً مشاهده شده است) همبستگی نشان داد. این آزمون همچنین برای پیش بینی موفقیت تحصیلی مفید بوده است. (همان منبع). این نتایج به عنوان شواهدی مبنی بر اعتبار ملاکی این آزمون در نظر گرفته شدند.
در ایران هنجاریابی این آزمون به وسیله خسرو جاوید (1381) صورت گرفته است. خسرو جاوید پژوهش خود را بر روی 234 دانش آموز دختر و پسر مقطع راهنمایی شهر تهران و با اجرای فرم 33 ماده ای این مقیاس به انجام رسانید. پایایی مقیاس هوش هیجانی کل بر مبنای آلفای درونی 81/0 بدست آمد. تحلیل عامل مقیاس با استفاده از روش تحلیل مولفه های اصلی، سه عامل تنظیم هیجان (آلفای 81/0)، ارزیابی و ابراز هیجان(الفای 67/0) و بهره برداری از هیجان (آلفای 50/0) را نشان داد. هوش هیجانی کل در این پژوهش با سه مقیاس خود به ترتیب 80/، 74/0 و 69/0 همبستگی نشان داد که همگی در سطح (p<0/01) معنادار بودند.
همچنین نتایج این پژوهش بیانگر همبستگی منفی و معنادار هوش هیجانی با متغیرهای ملاک نظیر آلکسی تایمی، افسردگی و حالت اضطراب بود که در این مساله نشان دهنده اعتبار ملاکی این آزمون است.
لازم به یادآوری است که این آزمون فقط برای سنین نوجوانی (شات و همکاران، 1998) در مقاله خود طیف سنی خاصی را به طور دقیق مشخص نکرده و فقط کلمه نوجوانی را به کار برده اند، اما از آنجایی که در متون روان شناسی سنین نوجوانی معمولاً به سنین 11، 12 سالگی تا 19 سالگی گفته می شود، طیف سنی احتمالی کاربرد این آزمون در کشور ما دانش آموزان مقطع راهنمایی و دبیرستان است) در نظر گرفته شده است، در حالی که فرم فعلی پرسشنامه مشهور بار – ان که ترجمه فارسی آن هم موجود است، فقط برای افراد 16 سال و بالاتر که 6 کلاس سواد دارند قابل استفاده است(دهشیری، 1382).

منابع:
 بشارت. م ع .اعتباریابی مقیاس هوش هیجانی شات. مجله علوم روان شناختی
خسرو جاوید م. . بررسی اعتبار و روایی مقیاس هوش هیجانی شات 





