


پرسشنامه همدلی (مهرابیان و اپستین )

برای ارزیابی میزان همدلی افراد از مقیاس همدلی مهرابیان و اپستین (1972) استفاده می شود. 
این مقیاس دارای 33 پرسش است که 17 پرسش آن بصورت مثبت و 16 پرسش دیگر به صورت معکوس طرح شده اند. پرسش های شماره ی 3، 4، 6، 11، 13، 12، 20، 21، 23، 24، 26، 28، 30، 32 و 33 پرسش های منفی مقیاس را تشکیل دادند (مانند نمایش عواطف در بین افراد جامعه برای من آزار دهنده است) و بقیه ی پرسش ها، پرسش های مثبت را تشکیل می دانند (مانند هنگامی که فردی را می بینم که در میان گروه خود را غریبه احساس می کند، دچار اندوه می شوم) پرسش ها به صورت 5 گزینه ای طرح شده: کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم می باشد که به ترتیب امتیازهای 5 تا 1 را کسب می کنند.
تعریف مفهومی:
همدلی یکی از مهم ترین مهارت های هوش اجتماعی , و پل ارتباطی ما با دیگران است که هر فردی برای حضور موثرتر در جامعه و ارتباطات خود باید آن را کسب کند. همدلی یعنی احساس و درک کردن دیگران. مفهوم همدلی این است که قادر باشیم که دیگران را جایگاه خودشان ببینیم و در کنیم.
تعریف عملیاتی:
در این پژوهش منظور همدلی نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 33 سوال پرسشنامة همدلی میدهند .

مولفه ها:
	ردیف
	خرده مقیاس
	سوالات
	تعداد سوال

	1
	همدلی واکنشی
	12-16-17-19-27-29
	6

	2
	همدلی بیانی
	2-3-11-21-23
	5

	3
	همدلی مشارکتی
	7-14-26-28-30-33
	6

	4
	اثرپذیری عاطفی
	5-8-10-18-24-31
	6

	5
	ثبات عاطفی
	13-22-25-32
	4

	6
	همدلی نسبت به دیگران
	1-4-6-15
	4

	7
	کنترل
	9-20
	2




	ردیف
	سوالات
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	1
	هنگامی که فردی را می بینم که در میان گروه خود را غریبه احساس می کند، دچار اندود می شوم.
	
	
	
	
	

	2
	حساسیت و بیان احساسات نسبت به حیوانات احمقانه است.
	
	
	
	
	

	3
	نمایش عواطف در بین افراد جامعه برای من آزاردهنده است.
	
	
	
	
	

	4
	از مدمی که ناشاد و افسرده اند رو بر می گردانم.
	
	
	
	
	

	5
	اگر حس کنم افرادی که در کنار من هستند، عصبی اند من نیز عصبی می شوم.
	
	
	
	
	

	6
	احمقانه است که به خاطر اشک دیگران شادی خویش را از دست بدهم.
	
	
	
	
	

	7
	تمایل دارم نظر هیجانی خود را در مشکلات و دشواری های دوستانم سهیم کنم.
	
	
	
	
	

	8
	آوازها و اشعاری که به ذهن ... است بر من عمیقاً اثر می گذارد.
	
	
	
	
	

	9
	هنگامی که اخبار بد از وضعیت نابسامان دیگران به گوش می رسد، کنترلم را از دست می دهم.
	
	
	
	
	

	10
	عقل من بسیار تحت تأثیر اطرافیانم است.
	
	
	
	
	

	11
	افراد غریبه ای را که برای نخستین بار می بینم سرد و کسل کننده می یابم.
	
	
	
	
	

	12
	از بین دو شغل مددکاری اجتماعی و کار در بخش مدیریت منابع انسانی اولی را ترجیح می دهم.
	
	
	
	
	

	13
	اگر دوست من کج خلق و غمگین باشد، من هرگز تحت تأثیر او قرار نمی گیرم.
	
	
	
	
	

	14
	دوست دارم صحنه ای را شاهد باشم که دیگری جعبه هدایای دریافت شده خود را می گشاید.
	
	
	
	
	

	15
	افراد به این دلیل تنها هستند که با دیگران رابطه برقرار نمی کنند.
	
	
	
	
	

	16
	دیدن افراد گریان مرا افسرده می سازد.
	
	
	
	
	

	17
	برخی آوازها مرا شاد می کند.
	
	
	
	
	

	18
	به هنگام خواندن رمان خود را در احساسات قهرمان آن شریک حس می کنم.
	
	
	
	
	

	19
	هرگاه می بینم با فرد دیگری بدرفتاری می شود، خشمگین می شوم.
	
	
	
	
	

	20
	حتی هنگامی که اطرافیان من نگران هستند، می توانم آرام بگیرم.
	
	
	
	
	

	21
	هرگاه دوست من عقده دل خویش را می گشاید، سعی می کنم مسیر صحبت را تغییر دهم.
	
	
	
	
	

	22
	دیگری مرا به خود جذب می کند.
	
	
	
	
	

	23
	وقتی می بینم از تماشای یک فیلم کسی به گریه افتاده است یا خنده به شدت شگفت زده می شوم.
	
	
	
	
	

	24
	می توانم تصمیم بگیرم بدون این که تحت تأثیر احساسات دیگران قرار بگیرم.
	
	
	
	
	

	25
	اگر اطرافیانم افسرده باشند، نمی توانم وضعیت مساعد قبلی خود را ادامه دهم.
	
	
	
	
	

	26
	تعجب می کنم چرا بعضی چیزها می تواند دیگران را این اندازه ملول و غمگین سازد.
	
	
	
	
	

	27
	دیدن یک جانور زخمی مرا غمگین می سازد.
	
	
	
	
	

	28
	صرف وقت برای فیلم و رمان احمقانه است.
	
	
	
	
	

	29
	دیدن افراد پیر و درمانده مرا غمگین می سازد.
	
	
	
	
	

	30
	اشک دیگران بیش از آنکه احساس همدردی مرا به جوش آورد، مرا تحریک می کند.
	
	
	
	
	

	31
	به شدت در فیلم هایی که مشاهده می کنم، مجذوب و درگیر می شوم.
	
	
	
	
	

	32
	گاهی با وجود غلیان هیجانات پیرامون خود کاملاً خونسرد باقی می مانم.
	
	
	
	
	

	33
	گاهی بچه های خردسال بدون هیچ دلیل واضحی می گریند.
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	گزينه انتخابي
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



 پرسش های منفی نیز به همین شکل است، اما ترتیب امتیازها معکوس و به صورت 1 تا 5 می باشد.
	گزينه انتخابي
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	امتياز
	1
	2
	3
	4
	5



ویژگیهای روانسنجی
 در پژوهشی با استفاده از این مقیاس و به وسیله ی مهرابیان و اپستین (1972)، در مورد 202 مرد و زن (به گونه ی مساوی) انجام گرفت و ضریب پایایی مقیاس 84/0 گزارش شد.
در پژوهش زرشقایی و همکاران (1389)، بمنظور تصریح بیشتر ویژگی های مقیاس همدلی هیجانی متعادل ابتدا به محاسبه ی میانگین و انحراف معیار نمره ی این مقیاس در گروه نمونه ی مورد مطالعه اقدام شد. جدول 1 نشانگر این ویژگی ها می باشد.
جدول 1- شاخص های توصیفی و پایایی پرسش نامه ی همدلی
	
	تعداد پرسش
	آزمودنی
	میانگین
	انحراف استاندارد
	واریانس
	آلفای کرونباخ

	هر آیتم (پرسش)
	33
	142
	43/3
	23/1
	59/1
	56/0

	کل پرسشنامه
	
	
	39/111
	68/10
	02/114
	


بمنظور تعیین ضریب پایایی پرسشنامه ی همدلی از روش آزمون و بازآزمون با فاصله ی زمانی 20 روز نیز استفاده شد. نتایج بدست آمده در جدول 2 ارایه شده است.
جدول 2- ضریب پایایی پرسشنامه ی همدلی با استفاده از روش آزمون باز آزمون
	آماره / مرحله
	آزمون
	بازآزمون

	تعداد
	37
	37

	میانگین
	05/111
	89/110

	انحراف استاندارد
	14/8
	04/8

	ضریب پایایی
	599/0، 001/0 > P
	



بمنظور تعیین ضریب روایی پرسشنامه ها، پس از تحلیل عاملی، ضریب همبستگی نمره ی کل آزمون با خرده مقیاس های آن محاسبه و به عنوان شاخص روایی در نظر گرفته شد. جدول 3 نشانگر ضریب همسانی درونی خرده مقیاس های مقیاس همدلی هیجانی متعادل با نمره ی کل مقیاس می باشد.
جدول 3- ضریب روایی پرسشنامه ی همدلی
	ردیف
	عامل
	تعداد پرسش
	میانگین
	انحراف استاندارد
	واریانس
	ضریب روایی
	معناداری

	1
	همدلی واکنشی
	6
	82/24
	17/5
	73/26
	653/0
	001/0

	2
	همدلی بیاتی
	5
	52/17
	07/3
	43/9
	502/0
	001/0

	3
	همدلی مشارکتی
	6
	68/19
	72/2
	41/7
	497/0
	001/0

	4
	اثرپذیری عاطفی
	6
	36/17
	55/3
	61/12
	479/0
	001/0

	5
	ثبات عاطفی
	4
	36/13
	47/2
	13/6
	391/0
	001/0

	6
	همدلی نسبت به دیگران
	4
	60/13
	64/2
	95/6
	403/0
	001/0

	7
	کل
	31
	34/106
	05/100
	-
	-
	



منابع:
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