پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی فرناندز میسا و آلگری(2014)

پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی: پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی توسط فرناندز میسا و آلگری (2014) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 15 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه پنج بعد آزمایش،تحمل ریسک، تعامل با محیط خارجی، گفتگو و تصمیم گیری مشارکتی را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط نیکومنش(1394) اعتباریابی شده است.
	ردیف
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	در حد متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	یادگیری سازمانی - آزمایش

	1
	هنگامی که کارکنان ایدههای جدیدی را ارائه میکنند، مورد حمایت و تشویق قرار میگیرند
	
	
	
	
	

	2
	کسانی که برای ارایه ایده های جدید پیش قدم می شوند، پاسخ مناسب و مطلوبی دریافت می کنند
	
	
	
	
	

	3
	همیشه بخشی از ایده های کارکنان درعمل مورد استفاده قرار می گیرد.
	
	
	
	
	

	یادگیری سازمانی- تحمل ریسک

	4
	کارکنان در این سازمان برای تحمل و پذیرش کارهای پرریسک تشویق می شوند
	
	
	
	
	

	5
	در این شرکت اغلب کارکنان در مسائل و چالش های نامعلوم و مبهم مشارکت می کنند
	
	
	
	
	

	6
	اغلب به صورت داوطلبانه مسئولیت ها و وظایف چالش برانگیز را انتخاب می کنند
	
	
	
	
	

	یادگیری سازمانی- تعامل با محیط خارجی

	7
	جمع کردن، گزارش نویسی و ارائه دادن اطلاعات درباره آنچه در خارج از شرکت  رخ می دهد، به یک کار مشترک در میان کارکنان شرکت تبدیل شده است
	
	
	
	
	

	8
	سیستم ها و رویه هایی برای دریافت، جمع آوری و ثبت اطلاعات از خارج شرکت وجود دارد
	
	
	
	
	

	9
	کارکنان به تعامل با محیط، رقبا، داشگاه، مشتریان، عرضه کنندگان و .. تشویق می شوند
	
	
	
	
	

	یادگیری سازمانی- گفتگو

	10
	کارکنان به برقراری ارتباط با یکدیگر دعوت می شوند
	
	
	
	
	

	11
	در درون گروه های کاری ارتباطات آزاد و باز وجود دارد 
	
	
	
	
	

	12
	مدیران ارتباطات بین اعضا با یکدیگر را تسهیل می بخشند
	
	
	
	
	

	یادگیری سازمانی- تصمیم گیری مشارکتی

	13
	مدیران در این سازمان به طور مکرر کارکنان خود را در تصمیم گیری های مهم دخیل می کنند
	
	
	
	
	

	14
	سیاست ها بر نگرش کارکنان تاثیرپررنگی می گذارد
	
	
	
	
	

	15
	کارکنان احساس مشارکت و دخیل بودن در تصمیم های شرکت می کنند
	
	
	
	
	


شیوه نمره گذاری
 طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: خيلي كم، كم، تا اندازه‌اي، زياد و خيلي زياد) در جدول زیر نشان داده شده است.

	گزينه انتخابي
	خيلي زياد
	زياد
	تا اندازه‌اي
	كم
	خيلي‌كم

	امتياز
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	45
	75



در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 15 تا 30 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 30 تا 60 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 60 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

پايايي پرسشنامه‌:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون
پایایی پرسشنامه به تفکیک هر متغیر در پژوهش نیکومنش
	متغیر
	شاخص
	ضریب آلفای کرونباخ

	یادگیری سازمانی
	تجربه
	86/0

	
	تحمل ریسک
	91/0

	
	تعامل با محیط خارجی
	87/0

	
	گفتگو
	86/0

	
	تصمیم گیری مشارکتی
	92/0

	
	یادگیری سازمانی
	89/0



روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. 
در مطالعه نیکومنش(1394) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و مورد تایید قرار گرفت.  



تعاریف نظری
ظرفیت یادگیری سازمانی: مجموعه ای از اقدامات سازمانی مانند کسب دانش، توزیع اطلاعات، تفسیر اطلاعات و حافظه که به صورت آگاهانه و یا غیر آگاهانه بر تحول مثبت سازمانی اثر می گذارد(تمپلتون و همکاران، 2002). دستیابی به توانمندی سنجش و تعیین فعالیتهای کار است و کوششی برنامهریزی شده تلقی میشود که در سرتاسر سازمان توسط مدیزان سطوح بالا و حتی کارشناسان ارشد کارگردانی میشود تا اثربخشی  و تندرستی سازمان از راه ارتقا دانش کارکنان بهبود یابد (رمضان و حسنوی، 1390). عبارت است از کسب دانش و انتقال آن در سطوح سازمان برای تجلی در تغییر رفتار مورد اتنظار سازمان(خانعلیزاده و همکاران، 1389).اما یادگیری سازمانی زمانی اتفاق می افتد که گروه یاد می گیرد تعامل داشته باشد، دانش را سهیم شود و به صورت جمعی عمل کند به گونه ای که ظرفیت ترکیب شده ی گروه افزایش یافته و توانایی فهم و انجام عمل موثر را به دست آورد(هانگ و همکاران، 2010). به طور خلاصه می توان گفت که یادگیری سازمانی رابطه ای متعادل برای حفظ تعادل با محیطی است که در آن فعالیت های سازمان به صورت پویا برای بدست آوردن دانش تنظیم شده است که در نتیجه آن بینش توسعه می یابد و به سازمان پتانسیل نفوذ در رفتار افراد را می دهد( سگرا – ناوارو، 2007).

تعاریف عملیاتی
ظرفیت یادگیری سازمانی: بر اساس پرسشنامه ظرفیت یادگیری سازمانی فرناندزو لگری(2014) سنجیده می شود.
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