پرسشنامه مدیریت دانش فونگ و چی 2009

پرسشنامه مدیریت دانش توسط فونگ و چی در سال 2009 ساخته شده است. این مقیاس دارای 42 گویه و 4 مولفه است با یک مقیاس لیکرت شش درجهای (کاملا مخالف تا کاملا موافق) و هر ماده دارای ارزشی بین 1 تا 5 است. با سؤالاتی مانند: (کارکنان مشخصی در محل کار مسئول کسب دانش از منابع خارجی هستند.) مدیریت دانش را میسنجد. 

	ردیف
	سوالات
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	1
	کارکنان مشخصی در محل کار مسئول کسب دانش از منابع خارجی هستند.
	
	
	
	
	

	2
	عملکرد من به ورود دانش جدید خارج از سازمان بستگی دارد.
	
	
	
	
	

	3
	کارکنان کارآزموده از خارج از سازمان استخدام می شوند.
	
	
	
	
	

	4
	گردش شغلی در محل کار من ترغیب می شود.
	
	
	
	
	

	5
	کارکنان با تجربه و کارکنان نزدیک به بازنشستگی برای ثبت دانش و تجربه خود دعوت می شوند.
	
	
	
	
	

	6
	کارکنان بعد از اتمام پروژه ها تجربیات جدید می آموزند.
	
	
	
	
	

	7
	کارکنان به یافتن راه حلل های جایگزین برای وظایف موجود در محل کار تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	8
	در سازمان پیشنهادات مرتبط با کار مورد تشویق قرار می گیرد.
	
	
	
	
	

	9
	جهت توسعه دانش از تجربیات موجود در سازمان استفاده می شود.
	
	
	
	
	

	10
	کارکنان برای شناسایی روش های بهتر انجام کار تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	11
	کارکنان برای غنی سازی دانش خود به تحلیل عوامل موفقیت تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	12
	کارکنان به بررسی اشتباهات گذشته خود جهت توسعه دانش تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	13
	داده ها و اطلاعات قبل از ذخیره شدن در محل کار انتخاب و سازمان دهی می شوند.
	
	
	
	
	

	14
	دانش به وسیله ی ابزارهای الکترونیکی (نسخة غیر چاپی) در محل کار  بایگانی می شوند.
	
	
	
	
	

	15
	دانش بر روی کاغذ (نسخة چاپی) در محل کار بایگانی می شود.
	
	
	
	
	

	16
	در این سازمان دانش و اطلاعات در حافظة افراد (مغز) ذخیره می گردد.
	
	
	
	
	

	17
	در این سازمان دانش و اطلاعات در پرونده های شخصی مراجعان نگهداری می شود.
	
	
	
	
	

	18
	اطلاعات و دانش در این سازمان دارای رویه ای منظم است.
	
	
	
	
	

	19
	دانش در قالب اسناد مانند آیین نامه های کاری، شیوة کار، دستورالعمل و ... بایگانی می گردد.
	
	
	
	
	

	20
	دسترسی به اطلاعات محرمانه و حساس در محل کار محدود شده است.
	
	
	
	
	

	21
	دسترسی به بعضی اطلاعات ثبت و ضبط می شود.
	
	
	
	
	

	22
	کارکنان می دانند دانش مورد نیازشان را از کجا به دست آورند.
	
	
	
	
	

	23
	کارکنان می دانند دانش مورد نیازشان را از چه کسی به دست آورند.
	
	
	
	
	

	24
	کارکنان باتجربه در محل کار برای راهنمایی پرسنل جدید و کم تجربه تشویق می شوند. 
	
	
	
	
	

	25
	در محل کار، دانش بدست آمده از پروژه های مختلف برای همه قابل دسترس است.
	
	
	
	
	

	26
	دانش از طریق ابزارهای الکترونیکی در محل کار منتقل می شود.
	
	
	
	
	

	27
	دانش و اطلاعات از طریق اسناد و مدارک درمحل کار توزیع می شود.
	
	
	
	
	

	28
	دانش به وسیله تعاملات روزمره با همکاران در محل کار به اشتراک گذاشته می شود (در آبدارخانه, موقع ناهار  ,در راهرو و....).
	
	
	
	
	

	29
	دانش فقط به صورت چهره به چهره (رو در رو) منتقل می شود. 

	
	
	
	
	

	30
	کارکنانی که دانش خود را با دیگران به اشتراک می گذارند به رسمیت شناخته شده و پاداش دریافت می کنند.
	
	
	
	
	

	31
	نحوه چیدمان دفتر کار به صورتی است که، کارکنان به اشتراک گذاشتن دانش تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	32
	به اشتراک گذاری دانش در محل کار معیاری برای ارزیابی عملکرد کارکنان است.
	
	
	
	
	

	33
	امکان دسترسی از راه دور به پایگاه داده ها در محل کار فراهم شده است (اینترنت , شبکه و....).
	
	
	
	
	

	34
	پروژه های خاص به کارکنان متخصص مرتبط با آن واگذار می شود.
	
	
	
	
	

	35
	افراد دانش را برای حل اغلب مشکلاتی که در محل کار با آنها مواجه می شوند به کار می برند.
	
	
	
	
	

	36
	افراد برای به کار بردن دانش وتجربه کسب شده از پروژه های قبلی برای پروژه های بعدی تشویق می شوند.
	
	
	
	
	

	37
	دانش افراد در توسعه خدمات جدید به کار گرفته می شود.
	
	
	
	
	

	38
	افراد مشخصی در محل کار مسئول به روز کردن اطلاعات در فایل ها و پایگاه داده ها هستند.
	
	
	
	
	

	39
	پرسنل مشخصی در محل کار، برای حفظ کاربردی بودن دانش در پایگاه داده ها مسئول هستند.
	
	
	
	
	

	40
	 کارکنان توانایی دستیابی به دانش مورد نیازشان را دارند.
	
	
	
	
	

	41
	مدیر ارشدی مسئول بررسی دانش و اطلاعات مورد نیاز کارکنان است.
	
	
	
	
	

	42
	در محل کار راهبرد روشنی برای چگونگی استفاده از دانش وجود دارد.
	
	
	
	
	




تعریف مفهومی متغیر پرسشنامه
 مدیریت دانش: مدیریت دانش یک فرآیند ساختارمند، براي خلق، کسب، تسهیم، انتقال و به کارگیري دانش ضمنی و عینی به عنوان دارایی سازمانی براي تشویق نوآوري است

تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه 
 در این پژوهش منظور از مدیریت دانش نمره ای است كه پاسخ دهندهگان به سوالات 42 گویه ای پرسشنامة مدیریت دانش میدهند.

مولفه های پرسشنامه: 
1) کسب دانش، 
2) خلق،
3) توزیع، 
4) بکارگیري،
5) حفظ و ذخیره دانش 



نمره گذاری پرسشنامه:

	عنوان
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
 بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
 مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
 تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	42
	110
	210



 امتیازات خود را از 42  عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 42 و حداکثر 210 خواهد بود. 
 نمره بین  42 تا 70  :  میزان مدیریت دانش در حد پایینی می باشد.
 نمره بین 70 تا  140 : میزان مدیریت دانش در حد متوسطی می باشد.
 نمره بالاتر از 140   : میزان مدیریت دانش در حد بالایی می باشد.

روایی پرسشنامه:
 اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در پژوهش (شکرالهی و کریم ، 1395) روایی پرسشنامه توسط  اساتید و متخصصان این حوزه تأیید شده است.


پایایی پرسشنامه:
 قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1392).  در پژوهش (شکرالهی و کریم ، 1395)  پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ بالای 70/0 به  دست آمده است. 

	متغیر
	ضریب پایایی

	مدیریت دانش
	79/0




منابع:
 شکرالهی، زاله و کریمی، فریبا. (1395). الگوی روابط بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش با گرایش های کارآفرینانه کارکنان شرکت صنایع کاشی اصفهان، مدیریت بهره وری، سال نهم، شماره 36 و 125- 140.

