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این پرسشنامه را با گذاشتن علامت ضربدر  بر روی نشانه I)) مناسب در هیر یک از مقیاسهای اندازه گری زیر ، پاسخ دهید.
برای مثال:
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
در این مثال علامت ضربدر به معنی موافق است.
1- نگرش مثبت نسبت به مشاوره دارم و فکر می کنم که کار واقعا با ارزشی است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
2- در یک روز کارهای فوق العاده زیادی دارم که باید انجام دهم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
3- من همیشه با مراجعانم بر مبنای شخصی و فردی رابطه برقرار می کنم و با آنها صرفا به عنوان مراجعانی که باید مورد رسیدگی قرار گیرند رفتار نمی کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
4- همیشه تمایل دارم که کارهای زیادتری انجام دهم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
5- زندگی شخصی من در اثر کار مشاوره ام رنج آور شده است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
6- احساس می کنم مثل اینکه لازم است تا اشتباهات و بی کفایتیهای خود را پنهان کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I

1- وقتی به خانه می روم معمولا مراجعانم را فراموش می کنم و به بقیه زندگیم می پردازم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
2- مراجعان را برای مشکلاتشان سرزنش نمی کنم. بیشتر آنها نمی توانند به خود کمک کنند، آنها قربانیان جامعه هستند و به حامیت و کمک مستمر نیازمندند.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
3- معمولا با انتظاری لذت بخش منتظر امدن مراجعان هستم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
4- نمی توانم کارم را آن طور که فکر می کنم بهترین است انجام دهم. موانع زیادی سر راهم وجود دارد.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
5- نظام کاری نیاز به تغییر دارد، اما من قدرت تغییر آن را ندارم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
6- اغلب می خواهم به مراجعانم بگویم : فکر می کنید تنها شما مشکل دارید ، پس من چطور؟
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
7- برای من بسیار راحت است که در مورد احساساتم با دیگر مشاوران صحبت کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
8- از نظر هیجانی احساس تهی بودن می کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
9- اصلا نمی توانم با برخی از مراجعانم کنار بیایم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
1- احساس می کنم که گویی تواناییم را برای ارتباط برقرار کردن با احساسات برخی مراجعان از دست داده ام.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
2- مشاوره کمک بالعوض است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
3- مردم احترام بسیار زیادی برای مشاوران قائلند.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
4- بسیاری از مراجعان باید رنج بکشند، زیرا با معیارهای اخلاقی مناسب زندگی نمی کنند.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
5- واقعا لازم است که مدتی کار مشاوره را کنار بگذارم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
6- احساس گرم و دوستانه ای نسبت به همکاران مشاورم دارم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
7- فکر می کنم سطح کیفی مشاوره ی من در حال بهبود است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
8- بد بودن رابطه من با مراجعان به دلیل نگرشهای منفی خود من است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
9- غالبا هنگامی که می شنوم مراجع چه کارهایی انجام داده است ، عصبانی می شوم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
1- از نظر جسمی احساس می کنم تندرست و پر انرژیم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
2- مراجعان همیشه خود رای و خود محوراند و نسبت به تلاشهای من قدر شناس نیستند.

کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
3- مشاوره در من احساس مثبتی ایجاد می کند و باعث پیشرفت من می شود.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
4- من انرژی باقیمانده ای برای خانواده و دوستانم ندارم. مشاوره انرژی از من می گیرد.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
5- احساس می کنم مراجعان مرا فرسوده می کنند.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
6- نمی توانم در محل کار مشاوره فشارهای درونی ام را تخلیه کنم . من باید در همه حال آرام ، صبور و مراقب باشم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
7- در مورد ارزش کار مشاوره احساس وجد می کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
8- اغلب در احساسات هیجانی مراجع شریک می شوم و خودم نیز احساس هیجان یا عصبانیت می کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
9- اغلب آرزو می کنم که مراجع هر چه زودتر برود.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
1- من از آنچه که سرپرستم در مورد عملکرد من به عنوان یک مشاور فکر می کند آگاه هستم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
2- موسسه ای که برای آن کار می کنم واقعا برای من ارزش قائل است و کار من در آنجا مورد قدردانی قرار می گیرد.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
3- احساس ناامیدی می کنم. هیچ کس قادر به سرو سامان دادن به آن همه مشکل در محیط کار نیست.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
4- بندرت پاسخهای غیر ارادی ( اتوماتیک ) می دهم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
5- مشاوره به من احساس رضایتی را که در ابتدا از آن انتظار داشتم داده است.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
6- غالبا احساس می کنم بسیار تند مزاج و عصبانی هستم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
7- بندرت احساس خستگی می کنم.
کاملا مخالف           مخالف          نسبتا مخالف             نمی دانم          نسبتا موافق        موافق      کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I

معرفی پرسشنامه:
پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد در ابتدا جهت سنجش میزان فرسودگی مشاوران تهیه شده است و در حال حاضر جهت سنجش فرسودگی ناشی از کار مورد استفاده قرار می گیرد .این ابزار دارای 40 عبارت است که احساس فرد نسبت به کارش و اینکه افراد تا جه اندازه در معرض خطر فرسودگی ناشی از کار هستند را نشان می دهد.

تعریف متغیر :
فرسودگی شغلی عبارت از کاهش قدرت سازگاری فرد در مقابل عوامل تنیدگی زا و سندرمی مرکب از خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و کاهش موفقیت فردی است که می تواند در میان افرادی که به نوعی خدمات انسانی انجام می دهند اتفاق افتد.احساس خستگی ویژگی اصلی فرسودگی شغلی و عمده ترین مشخصه این سندرم پیچیده است.هنگامی که افراد تجربه فرسودگی شغلی خود یا دیگران را توصیف می کنند اغلب اشاره به تجربه خستگی دارند .خستگی نشانگر میزان استرس موجود در پدیده فرسودگی شغلی است اما این بعد در مشخص ساختن رابطه ای که افراد با کار خود دارند ناتوان بوده است.
مسخ شخصیا به عنوان یکی از تبعات فرسودگی شغلی تلاشی برای ایجاد فاصله میان فرد شاغل و دریافت کنندگان خدمات اوست که به وسیله نادیده پنداشتن ویژگی ها و خدمات فرد شاغل صورت می گیرد.
روش نمره دادن و تفسیر GBI
 هر پرسش GBI نمره ای از 1 تا 7 می گیرد . پرسشهای شماره ی 1، 3، 4، 7، 8، 9، 13، 18، 21، 22، 25، 27، 31، 34، 35، 37، 38، 40 به صورت زیر نمره داده می شوند:
کاملا مخالف                    7
مخالف                           6
نسبتا مخالف                    5
نمی دانم                         4
نسبتا موافق                     3
موافق                           2 
کاملا موافق                    1
بنابراین نمره ها را می توانم به ترتیب زیر بنویسیم.
کاملا مخالف             مخالف           نسبتا مخالف          نمی دانم         نسبتا موافق         موافق            کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
7                            6                     5                       4               3                     2                   1
پرسشهای شماره 2، 5، 6، 10، 11، 12، 14، 16، 17،19، 20، 23، 24، 26، 28، 29، 30، 32، 33، 36، 39 به صورت زیر نمره داده می شوند:
کاملا مخالف    1
مخالف           2
نسبتا مخالف     3
نمی دانم           4
نسبتا موافق       5
موافق         6
کاملا موافق    7
بنابراین نمره ها را می توانیم به تریتب زیر بنویسیم.
کاملا مخالف             مخالف           نسبتا مخالف          نمی دانم         نسبتا موافق         موافق            کاملا موافق
I…………..………I………….………..I………………....I ………….…………..I …….………………I …………………………….I
1                           2                     3                       4                  5                    6                  7
پس از تکمیل پرسشنامه ، نمره را در سمت راست صفحه ، در کنار هر پرسش بنویسید.
برای به دست آوردن  نمره کل فرسودگی کاری خود ، نمرات همه ی پرسشها را با یکدیگر جمع کنید . از کلید زیر برای تفسیر نتایج استفاده کنید.

کلید سوالات :
نمره                              تفسیر
80-40                         شما یک مشاور بسیار فعال هستید.
120-81                       کار خود را به خوبی انجام می دهید.
200-121                     چرا بیشتر به فکر خودتان نیستید ، شایستگی این را دارید که شما را دوست بدارند ، به خود عشق                     بورزید.   
280-201                     یک اقدام فوردی ضرورت دارد . نمره فرسودگی کاری شما بسیار بال است.

تفسیر پرسشنامه:
براساس هنجار پرسشنامه  فرسودگی شغلی گلدارد افراد به 4 دسته تقسیم می شوند .
1.افرادی که بسیار فعال هستند : نمره فرسودگی زیر 81
2. افرادی که کار خود را به خوبی انجام می دهند (نمره بین 81تا 120)
3.افرادی که وضعیت خوبی ندارند (نمره فرسودگی شغلی از 121 تا 200)
4. افرادی که نیازمند اقدام فوری هستند(نمره فرسودگی بالای 200)

روایی و پایایی :
خاکپور و بیرشک ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه را 86% ، عرفانی 76% و اسفندیاری با استفاده از روش بازآزمایی 73% به دست آورده است .
اعتبار یابی نسخه فارسی پرسشنامه فرسودگی شغلی در کارکنان دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان 1390 پایایی درونی و بیرونی پرسشنامه
شاخص هماهنگی درونی این پرسشنامه یعنی ضریب آلفای کرونباخ برابر با 83/0 محاسبه گردید که نشان می دهد فقط 17 درصد از واریانس نمراتکل پرسشنامه در اثر خطای اندازه گیری بدست آمده است. نتایج تحلیل سوالات این پرسشنامه در جدول 2 ارائه شده است . در این جدول میزان آلفای کرونباخ هر کدام از آیتم های پرسشنامه آمده است . در صورتیکه هر یک از سوالات حذف می شد ضریب آلفا بین 82/0 تا 83/0 در نوسان بود. لذا تمامی سوالات دارای همبستگی درونی می باشند و نیازی به حذف یا اضافه کردن سوالی نمی باشد.


جدول 2- مقدار آفای کرونباخ ( ثبات درونی) هر یک از آیتم های پرسشنامه
	شماره سوال
	مقدار آلفا در صورت حذف سوال
	شماره سوال
	مقدار آلفا در صورت حذف سوال

	1
	82/0
	21
	82/0

	2
	83/0
	22
	82/0

	3
	83/0
	23
	83/0

	4
	82/0
	24
	83/0

	5
	82/0
	25
	82/0

	6
	83/0
	26
	82/0

	7
	83/0
	27
	82/0

	8
	83/0
	28
	82/0

	9
	82/0
	29
	82/0

	10
	83/0
	30
	83/0

	11
	82/0
	31
	82/0

	12
	82/0
	32
	83/0

	13
	83/0
	33
	82/0

	14
	82/0
	34
	83/0

	15
	82/0
	35
	82/0

	16
	82/0
	36
	83/0

	17
	83/0
	37
	83/0

	18
	82/0
	38
	82/0

	19
	83/0
	39
	83/0

	20
	82/0
	40
	82/0



همچنین برای تعیین پایایی درونی پرسشنامه از روش تصنیف نیز استفاده شد  با محاسبه ضریب همبستگی مقدار آن 65/0 محاسبه شد که از نظر آماری در سطح 01/0>p معنی دار است.

روایی پرسشنامه گلدارد
برای محاسبه روایی پرسشنامه از سه روش زیر استفاده شد:
1) روایی محتوایی آزمون به تعدادی متخصص داده شد متخصصان متن این پرسشنامه بررسی کرده و روایی محتوای آن را تایید کرده و نکات ضروری را برای اصلاح پرسشنامهع ارائه دادند.
2) برای محاسبه روایی همگرای پرسشنامه ضریب همبستگی نمرات هر فرد از پرسشنامه گلدارد با پرسشنامه مسلش در دو بعد فراوانی و شدت محاسبه شد که به ترتیب برابر با 53/0 و 42/0 می باشد که در سطح 001/0>p معنی دار است.
3) جهت روایی سازه پرسشنامه از روش تحلیل عاملی تاییدی به شیوه چرخش از نوع واریماکس مورد بررسی قرار گرفته است و هشت عامل بدست آمد که 4/50% از واریانس عوامل را نشان می دهد که به ترتیب شامل عوامل زیر است : عامل I ( شامل 16 سوال ، بارهای عاملی از 31/0 تا 69/0 ) . عامل II ( شامل 11 سوال ، بارهای عاملی از 31/0 تا 70/0 ) ، عامل V ( شامل 7 سوال ، بارهای عاملی از 37/0 تا 55/0 ) ، عامل VI ( شامل 5 سوال ، بارهای عاملی از 32/0 تا 60/0 ) ، عامل VII( شامل 3 سوال ، بارهای عاملی از 30/0 تا 69/0 ) و عامل VII ( شامل 3 سوال ، بارهای عاملی از 36/0 تا 70/0 ) . در محاسبات مزبور بارهای عاملی بالاتر از 30/0 در نظر گرفته شده است . زسم نمودار ارزش های ویژه ( نمودار اسکری) و الگوی وزنهای عاملی نیز 8 عامل را پیشنهاد نمود ( نمودار شماره 1)
Scree Plot
	
                                                                                                                                8

                                                                                                                                 6

                                                                                                                                  4

                                                                                                                                   2




                                                                                                                                  0
     40 39 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
Component Number
نمودار شماره 1: نمودار ارزشهای ویژه و الگوی وزنهای عاملی پرسشنامه گلدارد
پیش از اجرای تحلیل عاملی به منظور بررسی کفایت حجم نمونه از آزمون   kmo   و آزمون کرویت باتلت استفاده شد . از نظر آماری وقتی kmo بیشتر از 60/0 باشد به راحتی می توان تحلیل عاملی را اجرا کرد. هر چه تعداد شاخص مذکور بیشتر باشد مناسب و کفایت حجم نمونه بیشتر خواهد بود.
	مقیاس کفایت حجم نمونه کیسر – مایر- الکین
آزمون کرویت بارتلت              خی دو
                                            درجه آزادی
                                                  سطح معناداری
	76/0
70/2435
780
001/0 > p


جدول3: محاسبه kmo و آزمون کرویت بارتلت
همانگونه که در جدول 3 مشاهده می شود مقدار kmo برای پژوهش حاضر برابر با 76/0 می باشد که نشان دهنده کفایت حجم نمونه بوده و لذا گروه نمونه برای این تحلیل کافی بوده و تعیین ساختار عاملی پرسشنامه با تمامی گروه نمونه محاسبه شد . آزمون کرویت بارتلت برابر با مقدار خی دو 70/2435 با درجه آزادی 780 می باشد که نشان دهنده این است که همبستگی بین سوالات در جامعه وجود دارد( 001/0>p ) و می توان تحلیل عاملی را انجام داد.
جدول شماره 4 : شاخص های آماری پرسشنامه گلدارد از طری روش تحلیل مولفه های اصلی
	عوامل
	مقدار ویژه
	درصد .اریانس تبیین شده
	درصد تراکمی واریاس تبیین شده

	1
	41/4
	04/11
	04/11

	2
	63/3
	08/9
	12/20

	3
	68/2
	71/6
	84/26

	4
	21/2
	53/5
	37/32

	5
	05/2
	14/5
	52/37

	6
	9/1
	72/4
	25/42

	7
	71/1
	29/3
	54/46

	8
	54/1
	86/3
	41/50



جدول 2 شاخصهای آماری پرسشنامه گلدارد را روی مولفه های اصلی نشان می دهد. ماتریس عاملی سوالهای پرسشنامه نشان داد که عاملهای یکم تا هشتم دارای مقدار ویژه بیشتر از یک می باشد به ترتیتب 04/08، 11/71،9/53، 6/14،5/72، 5/29، 4/3 و  86/3 درصد و در مجموع 41/50 درشد واربانس کل را تبیین می کنند.
چون ماتریس عاملی چرخش نایافته و بارهای عاملی ان ساختاری با معنا به دست نمی دهد، عاملهای استخراج شده بر طبق روش متداول با استفاده از چرخش واریماکس به محورهای جدیدی انتقال داده شدند تا ساختار ساده آن امکانپذیر شد . در جدول زیر الگوی ماتریس عامل چرخش یافته سوالهای پرسشنامه آمده است . سوالهایی که بار عاملی 3/0 به بالا را داشتند انتخاب شدند. سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل یکم دارند عامل (( ارتباط عاطفی منفی با مراجع )) را بیان می کنند . سوالهایی که بار علملی بالایی در عامل دوم دارند عامل (( عدم اعتبار بیرونی شغل)) را بیان می کند ، سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل سوم دارند عامل (( تاثیر متفی بر زندگی شخصی)) را بیان می کند ، سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل چهارم دارند عامل (( نارضایتی شغلی)) را بیان می کند ، سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل چنجم دارند عامل (( عدم روابط دوستانه با همکاران )) را بیان می کند . سوالهایی که بار عاملی بلایی در عامل ششم دارند عامل (( عدم ارتقاء سطح کیفی کار)) را بیان می کند ، سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل هفتم دارند عامل (( آشنا نبودن با وظایف شغلی)) را بیان می کند و سوالهایی که بار عاملی بالایی در عامل هشتم دارند عامل (( علائم جسمانی ناشی از کار ))را بیان می کند .    جدول شماره 5 : ماتریس عاملی چرخش یافته واریماکس پرسشنامه گلدارد
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برای تعیین حساسیت و ویژگی پرسشنامه علاوه بر اجرای آزمون پرسشنامه معتبر فرسودگی شغلی مسلش نیز استفاده گردید بدین ترتیب که تمامی گروه نمونه این پرسشنامه را تکمیل نمودند و بر اساس این پرسشنامه (3/14%) از گروه نمونه دارای فرسودگی شغلی بالا و (7/85%) نفر هم فرسودگی شغلی خفیف یا بدون فرسودگی شغلی تشخصی داده شدند. بر این اسا حساسیت آزمون 73/0 و ویژگی آن در حدود 77/0 خاصل گردید . برای تعیین نقطه برش پس از تعیین حساسیت و ویژگی اطلاعات توسط منحنی راک در محیطSPSS تجزیه و تحلیل شد بر اساس نتایج بدست آمده میزان  accuracy سطح زیر منحنی 80/0 محاسبه شد (001/0>p) که نشان دهنده این است که در حدود 80/0 از موارد به درستی تشخیص داده شده اند.( نمودار شماره 2).
                             ROC Curve


نمودار شماره 2: میزان accuracy سطح زیر منحنی
سپس بر اساس نتایج منحنی راک و حساسیت و ویژگی محاسبه شده Cut of point مناسب پرسشنامه عدد 141 محاسبه شد. بدیبن معنی که اگر مجموع نمره بدست آمده برای هر فرد در پرسشنامه بالاتر 141 باشد نشان دهنده فرسودگی شغلی بالای آن شخص خواهد بود.

منابع :
اسفندیاری، علی(1380).بررسی میزان فرسودگی شغلی کادر پرستاری شاغل در بیمارستان
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