


پرسشنامه استاندارد استرس شغلی HSE
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در اين پژوهش منظور از استرس شغلي، فشارهاي رواني يا جسماني هستند كه در محيط كار بر فرد وارد ميگردند و باعث ميشوند فرد نتواند بهدرستي از عهده كار برآيد. استرس شغلي در بردارنده شاخصهاي تقاضا، كنترل، حمايت مسئولين، حمايت همكاران، ارتباط، نقش و تغييرات كه اين شاخصها در حكم معرفهايي براي استرس شغلي هستندكه از طريق پرسشـنامه تحقيـق اندازهگيري ميشوند. متغیرها طبق پرسشنامه 30 گزینه که حداقل نمره 30 و حداکثر آن 150 میباشد.اين پرسشنامه مشتمل بر 30 سوال ميباشد كه متغيرهاي تحقيق را مورد سنج قرار ميدهند. براي سنجش متغير استرس شغلي از پرسشنامه HSE استفاده گرديده است.

  تعریف مفهومی
استرس: هر نوع فشار رواني يا جسمي، كه درجه آن از نظر قدرت يا تداوم از حد ظرفيت سازشي ارگانيسم فراتر رود و به ناسازگاري يا اختلال منجر شود.(پرومود باترا، 1375 ،ص 5)
استرس شغلی: موقعيتي است كه از تعامل ميان افراد و مشاغل حاصل ميشود. وجه مشخص آن تغييراتـي است كه در درون افراد رخ ميدهد و آن ها را وا مي دارد تا از نحوه عمل به هنجار خود انحراف يابند. (آزاد مرزابادي؛ فشاركي 1389)
تعریف عملیاتی
استرس: در اين پژوهش منظور از استرس، فشارهاي رواني يا جسماني است كه بر فرد وارد مي شود و فرد را دچار ناراحتي و پريشاني ميكند، ميباشد.

	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

	۱
	به روشني آگاهم در محل كار چه انتظاراتي از من دارند.
	
	
	
	
	

	۲
	ميدانم چه روشي را براي انجام دادن كارهایم به كار ببندم.
	
	
	
	
	

	۳
	واقفم كاري كه انجام ميدهم چه بخشي از اهداف سازمان را تشكيل ميدهد.
	
	
	
	
	

	۴
	با تحمل الفاظ زشت و كردار نامطلوب دیگران در معرض آزارم.
	
	
	
	
	

	۵
	ميان همكارانم نوعي برخورد و تنش وجود دارد.
	
	
	
	
	

	۶
	روابط در محل كار من دچار تنش است.
	
	
	
	
	

	۷
	در برخورد با مشكلاتم ميتوانم روي كمك مدیرم حساب كنم.
	
	
	
	
	

	۸
	درباره مطلبي كه مرا ناراحت كرده ميتوانم با رئيسم صحبت كنم.
	
	
	
	
	

	۹
	سرپرست من در محل كار، مرا تشویق ميكند.
	
	
	
	
	

	۱۰
	زماني كه با مشكل كاري مواجهم، همكارانم كمكم ميكنند.
	
	
	
	
	

	۱۱
	در صورت نياز همكارانم در امور غير کاری نيز كمكم ميكنند.
	
	
	
	
	

	۱۲
	از احترام لازم و كافي از سوي همكارانم در محل كار برخوردارم.
	
	
	
	
	

	۱۳
	درباره سرعت عمل در كارهایم اختيار دارم.
	
	
	
	
	

	۱۴
	از حق انتخاب در انجام كارهایم برخوردارم.
	
	
	
	
	

	۱۵
	از این انتخاب برخوردارم كه در محيط کاری چه كارهایي انجام دهم.
	
	
	
	
	

	۱۶
	روي كاري كه ميكنم نظراتي دارم.
	
	
	
	
	

	17
	ميتوانم تصميم بگيرم چه زماني استراحت كنم.
	
	
	
	
	

	18
	تحت فشار قرار دارم كه ساعات طولاني كار كنم.
	
	
	
	
	

	19
	فرصت كافي براي انجام دادن كارها و وظایفم ندارم.
	
	
	
	
	

	20
	باید خيلي سخت كار كنم.
	
	
	
	
	

	21
	وقت كافي براي استراحت ندارم.
	
	
	
	
	

	22
	گروههاي مختلف در محل كار از من كارهایي ميخواهند انجام دهم كه تركيب  كردن آنها سخت است.
	
	
	
	
	

	23
	از فرصت كافي برخوردارم تا از مدیر درباره تغييرات پرسش كنم.
	
	
	
	
	

	24
	در محيط كار من، درباره تغييرات همواره با كاركنان مشورت ميشود.
	
	
	
	
	

	25
	وقتي تغييراتي در كارها به وجود مي آید به روشني به عملي بودن آن آگاهم.
	
	
	
	
	

	26
	انضباط و مقررات اداری را رعایت میکنم.
	
	
	
	
	

	27
	بدون نظارت مافوق صادقانه کار میکنم.
	
	
	
	
	

	28
	در کارم جدی هستم، ارزش آن را حفظ میکنم و در رفع مشکالت کاری می-  کوشم.
	
	
	
	
	

	29
	از اتلاف وقت و انجام دادن کارهای بيهوده خودداری میکنم.
	
	
	
	
	

	30
	از وسایل کار مواظبت نموده و در مصرف آنها صرفهجویی میکنم.
	
	
	
	
	



شیوه نمرهگذاری
بر اساس مقیاس پنج گزینهای لیکرت تنظیم شدهاست.
شیوه نمرهگذاری پرسشنامه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم
	عنوان

	1
	2
	3
	4
	5
	امتیاز




مقیاس پرسشنامه
سوالات مربوط به هر مقیاس به صورت جدول زیر میباشد.
	ابعاد
	تعداد گویه‌ها
	شماره سوالات

	نقش
	3
	1 تا 3

	ارتباط
	3
	4 تا 6

	حمایت مسئولين
	3
	7 تا 9

	حمایت همکاران
	3
	10 تا 12

	کنترل
	5
	13تا 17

	تقاضا
	5
	18 تا 22

	تغييرات
	3
	23 تا 25

	عملکرد شغلی
	5
	26 تا 30




روایی پرسشنامه
مقصود از روایی آن است که وسیله اندازهگیری بتواند خصیصه و ویژگی موردنظر را اندازهگیری کند. اهمیت روایی از آن جهت است که اندازه گیریهای نامناسب و ناکافی میتواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد(سرمد و دیگران، 1378). از روایی صوری و روایی محتوایی برای تعیین روایی پرسشنامه استفاده و طی آن از نظر متخصصین از جمله اساتید و متخصصین در این زمینه این پژوهش بهره گرفته شده است. روایی مورد استفاده در این تحقیق از نوع محتوایی میباشد. براي سنجش روایی این پرسشنامه با توجه به اینکه پرسشنامه استاندارد میباشد و در تحقیقات از آن استفاده گردیده است نشان از تایید روایی آن دارد. همچنین پرسشنامه به تایید اساتید راهنما رسیده و روایی صوري آن مورد تایید میباشد. در پژوهش حاضر از روشهاي اعتبار محتوا و سازه براي سنج روايي (اعتبار) ابزار جمعآوري داده (پرسشنامه) استفاده شده است.

پایای پرسشنامه:
هدف و منظور از سنجش پايايي و ثبات پرسشنامه اين است كه در زمانها و مكانهاي مختلف قابليت استفاده داشته باشد. در واقع تحقيقي پايا است كه ابزار اندازهگيري آن معتبر باشد و چنانچه اين تحقيق توسط فرد ديگر يا همان محقق دوباره در زمانها و مكانهاي ديگر انجام بشود به همان نتايج مشابه بتوان دست يافت. در تحقيق حاضر كه ابزار اصلي اندازه گيري داده ها پرسشنامه ميباشد پايايي پرسشنامه يا قابليت اعتماد آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شده است.
مقصود از پایایی آن است که ابزار اندازه گیری را در یک فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم نتایج حاصله نزدیک به هم باشد. برای اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده می کنیم و اندازه آن معمولا بین صفر تا یک تغییر می کند. ضریب پایایی صفر معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک معرف پایایی کامل است(سرمد و دیگران، 1378). به منظور تعیین پایایی پرسشنامه، محسنی(1385)، یک نمونه اولیه از مشتریان کارکنان اداری انتخاب کرد و سپس با استفاده از داده های به دست آمده از این پرسشنامه ها و به کمک نرم افزار آماریspss  میزان ضریب الفای کرونباخ محاسبه شد. از آنجایی که مقدار بدست آمده آلفای کرونباخ برای هر یک از زیر شاخص ها بزرگتر از مقدار 0.7 میباشد پایای پرسشنامه تایید میشود.
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منابع:
آزاد مرزآبادي اسفنديار، غالمي فشاركي محمد (1389) بررسي اعتبار و روايي پرسشنامه HSE ،مجله علوم رفتاري دوره ي 4 شماره 4 زمستان
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