پرسشنامه استاندارد ویژگی های شغلی (JDS) هاكم و اولدهام(1976)

اين پرسشنامه 15 گويه دارد و مولفه هاي آن عبارتند از ماهيت وظيفه، اهميت وظيفه، استقلال، بازخور نتايج، و تنوع مهارت. 

	ردیف
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	ماهیت وظیفه

	1
	شغل من طوری تنظیم شده که رابطه اش با مأموریت سازمان برای من قابل درک است.
	
	
	
	
	

	2
	شغل من طوری تنظیم شده که رابطه اش با مأموریت سازمان برای من قابل درک است.
	
	
	
	
	

	3
	شغل من طوری تنظیم شده که رابطه اش با مأموریت سازمان برای من قابل درک است.
	
	
	
	
	

	اهمیت وظیفه

	4
	شغلم اگر خوب انجام شود بر افراد زیادی اثرگذار است.
	
	
	
	
	

	5
	شغلم توانایی نفوذ بر تصمیماتی دارد که به صورت عمده بر سازمان اثرگذارند.
	
	
	
	
	

	6
	شغل من بر موفقیت های روزانه شرکت اثرگذار است.
	
	
	
	
	

	استقلال

	7
	در حین انجام شغلم امکان انجام کارهای شخصی ام برایم وجود دارد.
	
	
	
	
	

	8
	در شغلم برای تغییر ساعات کاری، انعطاف پذیری وجود دارد.
	
	
	
	
	

	9
	من قادرم به صورت مستقل از سرپرستم در انجام شغلم عمل نمایم.
	
	
	
	
	

	بازخور نتایج

	10
	شغلم امکان دریافت بازخور (اطلاعات در مورد نحوه انجام کارم و اینکه آیا کارم را به درستی انجام داده ام) برایم فراهم میکند.
	
	
	
	
	

	11
	شغلم برای من فرصت برقراری ارتباط با سرپرستم و دریافت شناخت از آنها به خوبی فراهم می آورد.
	
	
	
	
	

	12
	من در مورد عملکرد شغلی ام از همکارانم بازخور دریافت میکنم.
	
	
	
	
	

	تنوع مهارت

	13
	در شغلم تنوع زیادی وجود دارد.
	
	
	
	
	

	14
	با انجام شغلم فرصت کار بر روی تعداد زیادی پروژه های مورد علاقه ام دارم.
	
	
	
	
	

	15
	شغلم برایم فرصت استفاده از فنارویهای جدید را فراهم میکند.
	
	
	
	
	



تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
نظريه ويژگيهاي شغل توسط ريچارد هاكم و اولدهام ارائه گرديد. پژوهشي كه روي ميزانهاي عيني ويژگيهاي شغل كه با خشنودي و توجه كاركنان همبسته بود (هاكم و اولدهام ۱۹۸۰ ، ۱۹۷۶) نظر  پيشنهادي آنان اين بود كه ويژگيهاي معين ميتواند در رفتار و نگرشهاي مربوط به كار تأثير بگذار اما اين ويژگيها همه كاركنان را با مشاجره تحت تأثير قرار نميدهد.

تنوع مهارت : تنوع مهارت به گسترش نیازهای شغلی کارمندی که از استعداد ها یا مهارت های متعدد به منظور انجام موفق شغل استفاده می کند اشاره دارد.
هویت شغل: هویت شغل یعنی اینکه کارکنان بتوانند کار مشخصی را انجام دهند. با مواد خام یا اطلاعات شروع کنند و با محصولی که برای استفاده توسط یک مشتری یا فرد دیگر و یا گروهی از در شرکت آماده شده است، کار را خاتمه دهند.
اهمیت شغل: اهمیت شغل به تماس( برخوردی) که کار یک نفر با دیگر افراد،اشاره می نماید،وقتی شغل یک نفر دارای اهمیت است که، آنچه را که او انجام می دهد، عملکرد موفقیت آمیزتری را نسبت به دیگر شغلها در شرکت به همراه داشته باشد .
استقلال: شغلی دارای استقلال با می باشد که دارای آزادی در تصمیم گیری، استقلال از سرپرست، روش های فهرست بندی وظایف شغلی و نحوه اجرای شغل باشد.
بازخورد شغل: بازخورد به توانایی یک کارمند در گفتگو از اجرای شغلش به رسم معمول و یا اینکه، ایا شغل( وظیفه) بطور موثر انجام شده است یا خیر ، اشاره دارد.( جزنی ،١٣٨٨)

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از  ويژگيهاي شغل نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 15 گویه ای پرسشنامة ويژگيهاي شغل میدهند .

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
			سوالات

	ماهیت وظیفه
	1 تا 3

	اهمیت وظیفه
	4 تا 6

	استقلال
	7 تا 9

	بازخور نتایج
	10 تا 12

	تنوع مهارت
	13 تا 15



نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	15
	45
	75



امتیازات خود را از 15 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 15 و حداکثر 75 خواهد بود. 
نمره بین  15 تا 30  : ميزان غني‌سازي شغلي كم است.
نمره بین 30 تا 45 : ميزان غني‌سازي شغلي متوسط است.
نمره بالاتر از 45  : ميزان غني‌سازي شغلي زياد است .

روایی و پایایی پرسشنامه
جهت اطمينان از روايي پرسشنامه، تعدادي پرسشنامه در اختيار 5 نفر از اساتيد دانشگاه كه با مباحث غني‌سازي شغلي آشنايي كافي داشتند قرار گرفت كه آنها اعتبار پرسشنامه را تاييد كردند. 
در اين پرسشنامه براي سنجش ميزان پايايي (اعتبار) پرسشنامه از رابطه‌ي آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه برابر است با 0.7879 . 
			نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	غني‌سازي شغلي
	7879/0




منابع: 
نبي الله دهقان، جمشيد صالحي صدقياني، شعبان مرادي آيديشه، "تبيين ارتباط ابعاد غني‌سازي شغل و رضايت شغلي كاركنان(مورد: شركت برق)"، فصلنامه  مطالعات كمي در مديريت، شماره 2، سال 1389.
