پرسشنامه برانگیختگی و کاهش ناهماهنگی شناختی هارمون جونز (DARQ)

پرسشنامه برانگیختگی و کاهش ناهماهنگی شناختی (DARQ) توسط هارمون جونز ساخته شده است که از 25 گویه و 2 خرده مقیاس برانگیختگی (12 سوال) و کاهش ناهماهنگی (13 سوال) تشکیل شده است که به منظور سنجش تفاوت های فردی مرتبط با فرایند ناهماهنگی شناختی بکار می رود. و هدف از این پرسشنامه سنجش تفاوت های فردی مرتبط با فرایند ناهماهنگی شناختی می باشد.

دستورالعمل: هر یک از عبارت های زیر توصیف کننده موقعیت هایی است که معمولاً هر انسانی در طول زندگی خویش تجربه می کند، لطفاً هر مورد را با دقت بخوانید و پاسخ دهید. 
توجه فرمایید که عبارت های : هرگز یعنی هیچ وقت اتفاق نیافتاده، بندرت یعنی کمتر از پنجاه درصد، گاهی یعنی در حدود پنجاه درصد موارد، غالباً یعنی بیش از پنجاه درصد و همیشه یعنی صد در صد موارد است.


	ردیف
	سوالات
	همیشه
	غالباً
	گاهی
	بندرت
	هرگز

	1
	پس از این که روی موضوعی، سخت کار و تلاش می کنم، پشیمان و مردد می شوم که آیا آن کار ارزش این تلاش را داشته است یا خیر.
	
	
	
	
	

	2
	پس از اینکه روی موضوعی سخت کار می کنم، به خودم می گویم ای کاش تا این حد خود را به زحمت نیانداخته بودم.
	
	
	
	
	

	3
	پس از آن که کار بزرگی را به انجام می دهم، احساس بی میلی و بی علاقگی نسبت به آن کار مثل احساس پشیمانی به من دست می دهد، که واقعاً از این احساس متنفرم.
	
	
	
	
	

	4
	وقتی که روی موضوعی سخت کار می کنم، نتایجی که بدست می آورم، مایوس کننده هستند.
	
	
	
	
	

	5
	کارهایی که مجبورم سخت ترین تلاش ها را برای بدست آوردن آنها انجام دهم، برایم مطلوب هستند.
	
	
	
	
	

	6
	هرچه مجبور باشم که برای بدست آوردن چیزی سخت تر کار کنم، بیشتر آن را دوست دارم.
	
	
	
	
	

	7
	اگر چیزی به آسانی بدست بیاید، ارزش زیادی برایم ندارد.
	
	
	
	
	

	8
	از برگشتن و نگاه کردن به کاری که انجام دادنش به راستی برایم سخت بوده، واقعاً لذت می برم.
	
	
	
	
	

	9
	برای بدست آوردن چیزی، اگر مجبور باشم، سخت کار کنم، در آینده آن موضوع برایم جذاب تر خواهد شد.
	
	
	
	
	

	10
	پس از آن که تصمیمی گرفتم، خودم را به آن متعهد می دانم و مایلم آن را دنبال کنم.
	
	
	
	
	

	11
	به تصمیمی که برای انجام دادن کاری گرفته ام، ارج می نهم.
	
	
	
	
	

	12
	پس از یک تصمیم گیری، از آن چه که انتخاب کرده ام خوشحالم و درباره آن دیگر فکر نمی کنم.
	
	
	
	
	

	13
	وقتی که بین دو موضوع یا شی، مجبور به انتخاب یکی از آنها هستم، بعد از تصمیم گیری احساس خوبی دارم.
	
	
	
	
	

	14
	پس از تصمیم گیری، از تصمیماتم، پشیمان می شوم.
	
	
	
	
	

	15
	پس از یک تصمیم گیری دشوار، آرزو می کنم، ای کاش می توانستم نظرم را تغییر دهم.
	
	
	
	
	

	16
	پس از خرید یک کالا یا جنس گران قیمت پشیمان می شوم.
	
	
	
	
	

	17
	وقتی تصمیم دشواری می گیرم و راه برگشتی نیز وجود نداشته باشد احساس ترس و وحشت می کنم.
	
	
	
	
	

	18
	پس از یک تصمیم گیری دشوار، پشیمان می شوم.
	
	
	
	
	

	19
	اگر کار احمقانه ای را انجام دهم، واقعاً احساس بدی نسبت به خودم دارم.
	
	
	
	
	

	20
	پس از انجام کاری احمقانه، از خودم بیزار می شوم.
	
	
	
	
	

	21
	هر وقت که اشتباه می کنم، احساس می کنم، که آدم خوبی نیستم.
	
	
	
	
	

	22
	اگر کاری که انجام می دهم در ابتدا اشتباه به نظر آید، سریع می فهمم که دلیل خوبی برای انجام دادن آن وجود دارد.
	
	
	
	
	

	23
	برای کارهایی که انجام داده ام، نتایج خوبی را می بینم، حتی چیزهایی که ممکن است به نظر دیگران ابلهانه برسد.
	
	
	
	
	

	24
	وقتی که گمان می کنم، اشتباه کرده ام، بعد می فهمم که واقعاً کار درست را انجام داده ام.
	
	
	
	
	

	25
	برای کارهایی که انجام داده ام، توضیحات خوبی وجود دارد، حتی چیزهایی که ممکن است در ابتدا به نظر ابلهانه بیاید.
	
	
	
	
	




مبانی نظری
شناخت های یک فرد ممکن است هماهنگ، ناهماهنگ یا نامربوط باشند. داشتن شناخت های ناهماهنگ سبب ناهماهنگی شناختی می شود که حالت ناخوشایندی از برانگیختگی است که فرد را به کاهش ناهماهنگی بر می انگیزد و بر عملکرد تأثیر می گذارد (بهنر و وانک، 1384). پژوهش های بسیاری نشان داده که ناهماهنگی شناختی ممکن است به کاهش در عملکرد منجر شود. تفسیر اصولی این یافته ها آن است که ناهماهنگی شناختی انگیختگی شناختی را افزایش می دهد و این افزایش ممکن است در تکلیفی که به دنبال آن انجام می شود تغییر به وجود آورد (فرانکن، 1389). انگیختگی یک اصل انگیزشی مربوط به ویژگی های شخصیت است و بیانگر انواع فرایندهایی است که بر هوشیاری، بیداری و فعال سازی تسلط دارد (ریو، 1387).
وقتی که شخصی دارای دو شناخت همزمان باشد که هر یک با دیگری متناقض باشد، می گویند که او دارای ناهماهنگی شناختی است. فرض بنیادی در نظریه ناهماهنگی شناختی این است که ناهمسازی، ناراحتی آفرین و ایجاد کننده تنش است و برای کاهش این ناهماهنگی، با توجه به اهمیت شناخت ها برای فرد، وی تلاش می نماید با کاهش عناصر ناهمساز یا کاهش اهمیت عناصر ناهمساز این ناهماهنگی را کاهش دهد (صفاری نیا، 1389).
روش نمره گذاری و تفسیر نتایج

نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت 5 نقطه ای می باشد که برای گزینه های «هرگز»، «بندرت»، «گاهی»، «غالباً» و «همیشه» به ترتیب امتیازات 1، 2، 3، 4 و 5 در نظر گرفته می شود.

	عنوان
	همیشه
	غالباً
	گاهی
	بندرت
	هرگز

	امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1



گویه های خرده مقیاس برانگیختگی (سوالات 1-2-3-4-14-15-16-17-18-19-20-21) بصورت معکوس نمره گذاری می شوند و طبق جدول زیر عمل می شود.

	عنوان
	همیشه
	غالباً
	گاهی
	بندرت
	هرگز

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، امتیاز تمامی گویه ها را با همدیگر جمع نمایید.
در جدول زیر نمرات خام (X) به نمرات استاندارد Z,T تبدیل شده است. نمره خام 87 برابر با (12/50 یعنی تقریباً 50) = T و 01/0 = Z تقریباً صفر است. افرادی که نمرات T آنها کمتر از 36 باشد، در موقعیت های ناهماهنگی برانگیز با برانگیختگی افراطی پاسخ می دهند، و کسانی که نمرات T آنها بیشتر از 63 باشد، در این موقعیت ها با کاهش ناهماهنگی افراطی پاسخ می دهند.

جدول تبدیل نمرات خام به نمرات استاندارد Z,T
	نمرات
	فراوانی
	نمره Z
	نمره T

	51
52
53
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
121
	1
1
1
1
2
2
4
4
3
3
9
8
7
5
6
10
8
9
5
4
11
10
8
15
19
17
17
15
20
19
23
11
19
15
15
22
24
14
15
13
17
18
15
10
14
9
4
5
6
2
3
2
2
2
1
1
1
1
528
	2/3-
10/3-
0/3-
4/2-
30/2-
2/2-
1/2-
0/2-
0/2-
9/1-
8/1-
7/1-
6/1-
50/1-
4/1-
3/1-
2/1-
2/1-
1/1-
0/1-
9/0-
79/0-
70/0-
61/0-
5/0-
4/0-
3/0-
3/0-
2/0-
1/0-
0/0
1/0
2/0
3/0
4/0
5/0
6/0
6/0
7/0
8/0
9/0
00/1
1/1
2/1
3/1
4/1
4/1
5/1
6/1
7/1
8/1
9/1
0/2
1/2
2/2
2/2
3/2
04/3
100

	18
19
20
26
27
28
29
30
30
31
32
33
34
35
36
37
38
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
47
48
49
0/50
51
52
53
54
55
56
56
57
58
59
60
61
62
63
64
64
65
66
67
68
69
70
71
72
72
73
80
جمع



بنابراین در 36 > T افراد در شرایط ناهماهنگی حالت برانگیختگی افراطی را تجربه می کنند. و به احتمال زیاد آنها نمی توانند احساس منفی حاصل از این ناهماهنگی که بین شناخت هایشان پیش آمده را کاهش دهند، و یا توان تغییر نگرش خود را ندارند و ناراحتی زیادی را در موقعیت های مختلف از جمله در شرایط تصمیم گیری های دشوار و یا در دنبال کردن و به طور موثر عمل کردن به تصمیمات خود مشکل دارند.
در 63 < T افراد در شرایط ناهماهنگی، با حالت افراطی ناهماهنگی خود را کاهش می دهند. رفتار کاهش ناهماهنگی یک رفتار سازگارانه، و کنشی است، اغلب برای ارگانیسم مفید است و نه همیشه بلکه شبیه دیگر کنش ها می باشد، مثلاً رفتارهایی که خوردن را بر می انگیزند خوبند و خوردن برای بقای ارگانیسم لازم است، ولی اختلال خوردن می تواند مضر باشد. رفتار کاهش ناهماهنگی، رفتار دفاع از خود است. با کاهش ناهماهنگی، تصور مثبت از خود را حفظ می کنیم، تصوری که ما را نیکو، زیرک و با ارزش قلمداد می کند. با اینکه رفتار دفاع از خود می تواند مفید باشد، می تواند پیامدهای وخیمی نیز داشته باشد. اگر شخص همه وقت خود را صرف حفاظت از خود کند، هرگز رشد نخواهد کرد. اگر شخص به طور افراطی به کاهش ناهماهنگی بپردازد، به خطاهای خود اعتراف نمی کند، بلکه در عوض خطاهای خود را می پوشاند، یا از آن بدتر، آنها را به صورت فضایل جلوه می دهد. افرادی که به اعتقادات و باورهای خود نگرشی متعصبانه دارند، و هرگز حتی با استدلال های منطقی هم نمی توان نظر آنها را تغییر داد، به احتمال زیاد در این گروه بیشتر دیده می شوند.

خرده مقیاسها و سوالات

	خرده مقیاس
	سوالات
	تعداد سوال

	برانگیختگی
	1-2-3-4-14-15-16-17-18-19-20-21
	12

	کاهش ناهماهنگی
	5-6-7-8-9-10-11-12-13-22-23-24-25
	13



روایی و پایایی پرسشنامه:
زندی (1389)، ضریب پایایی خرده مقیاس برانگیختگی ناهماهنگی و کاهش ناهماهنگی را به روش آلفای کرونباخ به ترتیب برابر با 74/0 و 84/0 گزارش کرده است.
در پژوهش زارع و همکاران (1392)، آلفای کرونباخ دو خرده مقیاس مورد اشاره برابر با 75/0 و 81/0 به دست آمد.
صفاری نیا و زندی (1389) برای آزمون اعتبار این مقیاس آن را بر روی 528 نفر از دانشجویان دانشگاه پیام نور تهران اجرا کردند. نتایج بررسی آن ها پایایی و روایی مقیاس را تأیید کرد و ضریب آلفای کرونباخ، 827/0 بدست آمد.

هنجاریابی
در پژوهش زارع و همکاران (1392)، در جدول 1 میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش برای رتبه های برتر کنکور سراسری و داوطلبان عادی ارائه شده است.






جدول 1- میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در رتبه های برتر کنکور سراسری و داوطلبان عادی

	
	راهبردهای یادگیری
	کمال گرایی
	کمال گرایی مثبت
	کمال گرایی منفی
	برانگیختگی شناختی
	کاهش ناهماهنگی

	گروه
	رتبه برتر
	داوطلب عادی
	رتبه برتر
	داوطلب عادی
	رتبه برتر
	داوطلب عادی
	رتبه برتر
	داوطلب عادی
	رتبه برتر
	داوطلب عادی
	رتبه برتر
	داوطلب عادی

	M
	16/262
	83/280
	49/173
	7/192
	29/82
	51/93
	48/90
	19/99
	43/40
	05/39
	46/46
	09/49

	SD
	144/25
	27/34
	44/20
	45/21
	9/12
	762/11
	15/15
	17
	18/5
	984/5
	88/4
	26/7
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