پرسشنامه استاندارد عملکرد شغلی هرسی و گلداسمیت (1981)

پرسشنامه عملکرد شغلی توسط هرسی و گلداسمیت (1981) طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 21 گویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد.
 پرسشنامه هفت بعد وضوح، توانایی، حمایت، انگیزه، ارزیابی،اعتبار، محیط را مورد سنجش قرار می دهد، این پرسشنامه توسط میرسراجی(1392) اعتباریابی شده است.

	ردیف
	سوالات
	خیلی زیاد
	زیاد
	متوسط
	کم
	خیلی کم

	1
	به چه ميزان در مورد نحوة انجام كار به پرسش نمودن تشويق     مي شويد؟
	
	
	
	
	

	2
	تا چه اندازه از اهداف كار خود در اداره، درك صحيحي داريد؟
	
	
	
	
	

	3
	تا چه اندازه وظيفة شغلي كه شما انجام مي دهيد با موفقيت همراه است؟
	
	
	
	
	

	4
	در زمينة كاري كه انجام مي دهيد، چقدر آموزش هاي لازم را ديده ايد؟
	
	
	
	
	

	5
	تا چه اندازه در دوره هاي آموزشي ضمن خدمت، شركت مي نمائيد؟
	
	
	
	
	

	6
	به چه ميزان در انجام وظايف محوله،بودجة كافي در اختيار واحدهاي سازماني قرار مي گيرد؟
	
	
	
	
	

	7
	در انجام وظايف خود تا چه اندازه وسايل و تجهيزات مورد نياز را در اختيار داريد؟
	
	
	
	
	

	8
	تا چه اندازه از حمايت هاي ساير واحدها در به ثمر رساندن خدمات واحد خود برخورداريد؟
	
	
	
	
	

	9
	تا چه اندازه براي شما فرصت هاي لازم جهت ارتقا فراهم مي باشد؟
	
	
	
	
	

	10
	به چه ميزان در هنگام نشان دادن ابتكار عمل در انجام امور از پاداش هاي نقدي بهره مند مي شويد؟
	
	
	
	
	

	11
	از ابتكارات و نوآوري هاي شما در كارتان به چه ميزان قدر داني به عمل مي آيد؟
	
	
	
	
	

	12
	تا چه اندازه در هنگام بروز مشكلات فردي مورد دلجوئي مديران مافوق قرار مي گيريد؟
	
	
	
	
	

	13
	تا چه اندازه از ناحية مسئولان در جريان روش هاي بهبود عملكردتان قرار مي گيريد؟
	
	
	
	
	

	14
	به چه ميزان در سازمان شما به بازخورد عملكرد(آگاهي كاركنان از نحوة عملكرد خود)پرداخته مي شود؟
	
	
	
	
	

	15
	تا چه اندازه به موقع در جريان نتايج مثبت يا منفي كارتان قرار مي گيريد؟
	
	
	
	
	

	16
	در اتخاذ تصميمات سازماني چقدر به جنبه هاي اخلاقي آن توجه مي شود؟
	
	
	
	
	

	17
	تا چه اندازه به منصفانه بودن تصميمات مسئولان اطمينان داريد؟
	
	
	
	
	

	18
	انتخاب وانتصاب مسئولان واحدهاي سازماني تا چه اندازه بر اساس ضوابط و شايستگي است؟
	
	
	
	
	

	19
	تا چه اندازه تغيير در شرايط بازار در عملكرد شما موثر است؟
	
	
	
	
	

	20
	به چه ميزان تغيير شرايط اقتصادي برنحوة عملكرد شما در اداره تاثير دارد؟
	
	
	
	
	

	21
	تا چه اندازه رقابت با سازمان هاي ديگر( با فعاليت هاي همانند) بر عملكرد شما تاثير دارد؟
	
	
	
	
	



مولفه های پرسشنامه:
	مولفه ها
	سوالات

	وضوح
	1-2

	توانايي
	3-5

	حمايت
	6-8

	انگيزه
	9-12

	ارزيابي
	13-15

	اعتبار
	16-18

	محيط
	19-21



شیوه نمره گذاری
 طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: خيلي كم، كم، تا اندازه‌اي، زياد و خيلي زياد) در جدول زیر نشان داده شده است.

	عنوان
	خيلي زياد
	زياد
	تا اندازه‌اي
	كم
	خيلي‌كم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	21
	63
	105



در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 21 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 21 تا 63 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 63 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

پايايي پرسشنامه‌:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون

در مطالعه میرسراجی(1392) پایایی پرسشنامه بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه 30 نفری پایایی پرسشنامه 91/0 محاسبه شد 

روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
در مطالعه میرسراجی(1392) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  

تعاریف نظری
عملکرد شغلی: درک فرد از بهبود کیفیت شغل ، بهره وری و اثربخشی و آسانی شغل و غیره می باشد ( کالکارنی و همکاران ، 2006). عملكرد شغلى به عنوان ارزش مورد انتظار سازمان ها از رويدادهاى رفتارى مجزا كه افراد طى يك دوره ى زمانى مشخص انجام مى دهند، تعريف مى شود. رتمن (2002) عملكرد شغلي را به عنوان يك سازه چند بعدي كه نشان دهنده چگونگي عملكرد كاركنان در شغل، ميزان ابتكار عمل و تدابير حل مسأله آن ها و روش هاي استفاده از منابع موجود خود و هم چنين استفاده از وقت و انرژي در انجام وظايف شغلي مي باشد، تعريف ميكند. به عبارتي، عملكرد شغلي مجموعه اي از الگوهاي رفتاري و عملكردي شامل دانش، مهارت ها، شايستگي مديريت، وجدان و تواناي ي هاي ادراكي در محيط شغلي است (حیاتی، 1393).

تعاریف عملیاتی
در این پژوهش تعریف عملیاتی عملکرد کارکنان بر اساس مدل اچیو می باشد این مدل به وسیلۀ هرسی و گلداسمیت به منظور کمک به مدیران در تعیین علت وجود مشکلات عملکرد و بوجود آوردن استراتژی های تغییر، جهت حل این مشکلات طرح ریزی گردید. اين دو هفت متغیر مربوط به مدیریت عملکرد اثربخش را از میان بقیه برگزیدند: توانایی، درک، حمایت سازمانی، انگیزه، بازخورد، اعتبار و محیط.
توانایی (Ability) :
همراه بودن شغل با موفقيت     
طي كردن دوره هاي آموزشي ضمن خدمت
ديدن آموزش هاي لازم در خصوص انجام شغل
وضوح يا درك(Clarity) :
 ارائۀ تذكر براي اشتباهات ناشي از عدم درك درست كار
 تشويق شدن در خصوص پرسيدن نحوۀ انجام كار             
درك صحيح از اهداف كاري
تلاش سازمان در زمينۀ آشنايي كاركنان با درك درست كار
كمك يا حمايت سازماني(Help) :
تخصيص بودجۀ كافي براي واحدها
در اختيار داشتن وسائل و تجهيزات كافي
داشتن حمايت ساير واحدها در تحقق اهداف واحد خود
حمايت شدن از سوي مسئول مستقيم براي انجام كار سخت             
تمایل یا انگیزه(Incentive) :
وجود فرصت هاي لازم براي ارتقاء
ارائۀ پاداش هاي نقدي در مواقع نشان دادن ابتكار عمل
قدرداني براي نشان دادن ابتكار عمل
دلجوئي شدن از سوي مدير مافوق در زمان انجام مشكلات فردي 
ارزیابی(آموزش و بازخورد عملکرد Evaluation ) :
  اطلاع از كيفيت كار
در جريان روش هاي بهبود عملكرد قرار گرفتن 
ارائۀ بازخورد در خصوص عملكرد فردي
در جريان قرار گرفتن در خصوص نتايج مثبت و منفي كار
اعتبار(اعمال معتبر و حقوق پرسنلValidity) :
ميزان اخلاقي بودن تصميمات سازماني
ميزان منصفانه بودن تصميمات سازماني
انتصاب پرسنل بر اساس ضوابط و شايستگي
ميزان اعتماد به مديران مافوق
محیط(تناسب محیطی Environment) :
تاثير شرايط بازار بر عملكرد
تاثير تغيير شرايط اقتصادي جامعه بر عملكرد
تاثير رقابت با سازمان هاي مشابه ديگر بر عملكرد
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