پرسشنامه سلامت سازمانی هوی و فیلدمن (1996)

ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه استاندارد سلامت سازمانی OHI استفاده شده است که توسط هوي و فيلدمن (1996) تنظیم شده است و هفت بعد سلامت سازمانی شامل یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهی، پشتیبانی منابع، روحیه و تاکید علمی را مورد سنجش قرار می دهد. 
 این پرسشنامه شامل 44 گویه است که توسط کارکنان تکمیل می شود. از کارکنان خواسته می شود که گویه های توصیفی را تا حدی که در سازمان آنها صدق می کند، در طول مقیاس 5 درجه ای لیکرت، خیلی زیاد= 5،  زیاد=4، تا حدودی=3، کم=2، خیلی کم=  1 برای گویه های مثبت و معکوس آن برای گویه های منفی مشخص و درجه بندی کنند. 

	ردیف
	سوالات
	خیلی کم
	کم
	تا حدودی
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	تا چه اندازه شما در مقابل خواستهاي نامعقول ارباب رجوع حمایت می شوید؟
	
	
	
	
	

	2
	تا چه اندازه سازمان در مقابل فشارهاي محیطی آسیب پذیر است؟
	
	
	
	
	

	3
	تا چه اندازه خواستهاي ارباب رجوع حتی هنگامی که با برنامه سازمان همخوانی ندارند ، پذیرفته می شود؟
	
	
	
	
	

	4
	تا چه اندازه احساس می کنید که ارباب رجوع شما را تحت فشار قرار می دهند؟
	
	
	
	
	

	5
	تا چه اندازه گروه هاي ویژه اي از ارباب رجوع به اعضاي هیئت مدیره نفوذ دارند؟
	
	
	
	
	

	6
	تا چه اندازه سازمان ، خواستهاي فوري ارباب رجوع را می پذیرد؟
	
	
	
	
	

	7
	تا چه اندازه عده قلیلی از ارباب رجوع معترض ، می توانند سیاست و خط مشی ها سازمان را تغییر دهند؟
	
	
	
	
	

	8
	تا چه اندازه مدیر هر آنچه از مافوق خود می خواهد ، بدست می آورد؟
	
	
	
	
	

	9
	تا چه اندازه توصیه هاي مدیر از سوي رؤسایش مورد توجه جدي قرار می گیرد؟
	
	
	
	
	

	10
	تا چه اندازه مدیر قادر است بر اقدامات رؤساي خود تاثیر بگذارد؟
	
	
	
	
	

	11
	تا چه اندازه مدیر قادر است که به خوبی با رئیس منطقه کار کند؟
	
	
	
	
	

	12
	تا چه اندازه مدیر با موانع و دشواری هایی از سوي رؤساي خود مواجه می شود؟
	
	
	
	
	

	13
	تا چه اندازه مدیر صمیمی و خونگرم است؟
	
	
	
	
	

	14
	تا چه اندازه مدیر با همه کارکنان به عنوان همتاي خود رفتار می کند؟
	
	
	
	
	

	15
	تا چه اندازه مدیر به پیشنهادت کارکنان عمل می کند؟
	
	
	
	
	

	16
	تا چه اندازه مدیر به ایجاد تغییرات علاقه مند است؟
	
	
	
	
	

	17
	تا چه اندازه مدیر مراقب رفاه شخصی کارکنان است؟
	
	
	
	
	

	18
	تا چه اندازه مدیر از کارکنان می خواهد که قواعد و مقررات معینی را رعایت کند؟
	
	
	
	
	

	19
	تا چه اندازه مدیر افکار و نگرشهاي خود را به روشنی مطرح می کند؟
	
	
	
	
	

	20
	تا چه اندازه مدیر به کارکنان می گوید که از آنها چه انتظاري دارد؟
	
	
	
	
	

	21
	تا چه اندازه مدیر ضوابط معینی را براي عملکرد کارکنان تعیین می کند؟
	
	
	
	
	

	22
	تا چه اندازه مدیر کارهایی را که قرار است انجام دهد، برنامه ریزي می کند؟
	
	
	
	
	

	23
	تا چه اندازه مواد و اطلاعات اضافی به درخواست کارکنان ، فراهم می شود؟
	
	
	
	
	

	24
	تا چه اندازه مواد و لوازم کافی براي استفاده در سازمان در اختیار کارکنان قرار می گیرد؟
	
	
	
	
	

	25
	تا چه اندازه  کارکنان ، لوازم ضروري را دریافت می کنند؟
	
	
	
	
	

	26
	تا چه اندازه مواد و لوازم مکمل برنامه براي استفاده در دسترس کارکنان است؟
	
	
	
	
	

	27
	تا چه اندازه کارکنان به مواد و اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی دارند؟
	
	
	
	
	

	28
	تا چه اندازه کارکنان نسبت به یکدیگر لطف و محبت دارند؟
	
	
	
	
	

	29
	تا چه اندازه کارکنان سازمان یکدیگر را دوست دارند؟
	
	
	
	
	

	30
	تا چه اندازه کارکنان نسبت به یکدیگر بی تفاوت و بی اعتنا هستند؟
	
	
	
	
	

	31
	تا چه اندازه کارکنان نسبت به یکدیگر اظهار دوستی می کنند؟
	
	
	
	
	

	32
	تا چه اندازه کارکنان این سازمان از یکدیگر کناره گیري می کنند؟
	
	
	
	
	

	33
	تا چه اندازه روحیه کارکنان قوي است؟
	
	
	
	
	

	34
	تا چه اندازه میان  کارکنان حس اعتماد و اطمینان وجود دارد؟
	
	
	
	
	

	35
	تا چه اندازه کارکنان کار خود را با شور و اشتیاق انجام می دهند؟
	
	
	
	
	

	36
	تا چه اندازه کارکنان با سازمان احساس نزدیکی می کنند؟
	
	
	
	
	

	37
	تا چه اندازه کارکنان سازمان می توانند به هدفهایی که براي آنها تعیین شده نایل شوند؟
	
	
	
	
	

	38
	تا چه اندازه سازمان براي عملکرد کارکنان، ملاکهاي سطح بالایی تعیین می کند؟
	
	
	
	
	

	39
	تا چه اندازه  کارکنان به آنهایی که کار خوبی انجام می دهند ، احترام می گذارند؟
	
	
	
	
	

	40
	تا چه اندازه کارکنان کار فوق برنامه انجام می دهند تا بتوانند پاداش خوبي بگیرند؟
	
	
	
	
	

	41
	تا چه اندازه مدیران انشگاه معتقدند که کارکنان آنها توانایی پیشرفت دارند؟
	
	
	
	
	

	42
	تا چه اندازه پیشرفت شغلی کارکنان، مورد توجه و قدردانی سازمان قرار می گیرد؟
	
	
	
	
	

	43
	تا چه اندازه کارکنان سخت می کوشند که کار خود را بهبود بخشند؟
	
	
	
	
	

	44
	تا چه اندازه محیط یادگیري سازمان منضبط و جدي است؟
	
	
	
	
	



شیوه نمره گذاری:

	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم
	عنوان

	5
	4
	3
	2
	1
	نمره



مولفه های پرسشنامه:
	سوالات 
	مولفه ها

	1 تا 7
	یگانگی نهادی

	8 تا 12
	نفوذ مدیر

	13 تا 17
	ملاحظه گری

	18 تا 22
	ساخت دهی

	23 تا 27
	پشتیبانی منابع

	28 تا 36
	روحیه

	37 تا 44
	تأکید علمی




پایایی:
مطالعات قبلي پايايي و ثبات ساختار ابعاد هفت گانه پرسشنامه را نشان داده است . ساختار عاملي و پايايي ابعاد هفت گانه در تحليل عاملي بر روي نمونه اي از 78 مدرسه متوسطه تأييد گرديده است (علاقه بند ، 1378). به علاوه مطالعه لیو (1994) در مورد دبيرستانها در تايوان ثبات ساختار ابعاد OHI را در قبال فرهنگ ها نيز نشان مي دهد . (به نقل از سلیمانی، 1389). پایایی این پرسشنامه در پژوهش سلیمانی (1389) برای هر یک از شاخص های سلامت سازمانی(یگانگی نهادی، نفوذ مدیر، ملاحظه گری، ساخت دهی، پشتیبانی منابع، روحیه و تاکید علمی) به ترتیب، 58/0، ،69/0، 50/0، 73/0، 79/0، 88/0، 81/0 و برای کل پرسشنامه 90/0 به دست آمد.

تعاریف مفهومی: 

سلامت سازمانی: سازمان سالم سازمانی است که براي ادامه حیاتش قادر است به هدفها و مقاصد انسانی خود دست یابد، موانعی را که در دستیابی به هدفهایش با آن مواجه می شود، بشناسد، این موانع را از پیش پاي خود بردارد . سازمان سالم سازمانی است که درباره خود و موقعیتی که در آن قرار گرفته است، واقع بین باشد و بتواند براي مقابله با هر مشکلی بهترین منابع خود را بکار گیرد(عباسپور، 1390، ص 9).

تعاریف عملیاتی: 

سلامت سازمانی: منظور از سلامت سازمانی در این پژوهش نمرات حاصل از پرسشنامه سلامت سازمانی هوي و فيلدمن (1996) می باشد که مؤلفههای یگانگی نهادی، نفوذ مدير، ملاحظهگري، ساختدهي، پشتيباني منابع،  روحيه و تأكيد علمي را مورد سنجش قرار می دهد. 
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