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با سلام؛ شركت بيمه پارسيان در راستای خدمت‌رسانی هر چه بهتر به مشتريان خود و افزايش رضايت شما مشتری گرامی بر آن است تا میزان رضايت مشتريان را از جنبه‌های مختلف مورد مطالعه قرار دهد. لذا تقاضا دارد كه با حسن توجه و دقت نظر خويش در تكميل اين پرسشنامه، ما را جهت انجام اين مهم ياری فرماييد. این پرسشنامه شامل چهار بخش اصلی می‌باشد: بخش اول مختص كسانی است كه از شركت بيمه پارسيان بيمه‌نامه خريداری نموده‌اند، بخش دوم مختص کسانی است که از خدمات پرداخت خسارت شرکت بيمه پارسيان استفاده نموده‌اند و دو بخش دیگر مشترک و برای کلیه کسانی است که از خدمات بیمه‌ای شرکت بیمه پارسیان استفاده نموده‌اند. پيشاپيش از همكاری شما، كمال تشكر را دارد.

	ردیف
	سوالات
	کاملا موافقم
	موافقم
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	1
	در قرارداد بيمه (بيمه‌نامه)،‌ حقوق مشتری در نظر گرفته می‌شود.
	
	
	
	

	2
	حق‌بيمه دريافتی توسط شركت بيمه -  با توجه به پوشش(هاي) ارائه شده منصفانه است.
	
	
	
	

	3
	روش پرداخت حق‌بيمه از انعطاف لازم برخوردار است.
	
	
	
	

	4
	بيمه -  براي مشتريان خود، تخفيفات منصفانه‌ای در نظر می‌گيرد.
	
	
	
	

	5
	مبلغ پرداختی به عنوان خسارت و یا سرمایه، متناسب با پوشش‌ بيمه‌ای خريداری شده و تعهدات مندرج در بيمه‌نامه است.
	
	
	
	

	6
	بيمه -، مطالبات زیاندیدگان (اعم از خسارت مالی و جانی / سرمایه) را بدون تاخير پرداخت می‌كند.
	
	
	
	

	7
	در خسارت‌های مالی، برآورد خسارت صورت گرفته توسط كارشناسان شركت، منطبق با خسارت وارده است.
	
	
	
	

	8
	در خسارت‌های مالی هنگامی كه مشتری وقوع خسارت را به شركت اعلام می‌كند، كارشناسان بيمه -  در اسرع وقت از مورد بيمه بازديد به عمل می‌آورند.
	
	
	
	

	9
	مدت زمان انتظار جهت صدور بيمه‌نامه و يا پرداخت خسارت در حد معقول است.
	
	
	
	

	10
	رسيدگی به امور مشتريان با کمترين تشريفات اداری انجام می‌شود.
	
	
	
	

	11
	اطلاعات ارائه شده در جزوات، بروشورها، مستندات فنی و تابلوهای راهنما سودمند بوده و مشتری را از كم و كيف خدمات سازمان آگاه می‌سازد.
	
	
	
	

	12
	شيوه و زمان اطلاع‌رسانی شركت به مشتريان مناسب می‌باشد. (تاريخ سررسيد بيمه‌نامه، تغييرات ايجاد شده در نمايندگی‌ها و مراكز پرداخت خسارت، تغيير ديات و تغيير در شرايط بيمه‌نامه و نظاير آن(
	
	
	
	

	13
	كاركنان و نمايندگان شركت با مشتريان، رفتار خوب و محترمانه‌ای دارند.
	
	
	
	

	14
	كاركنان شرکت و نمايندگی‌های آن، به مشكلات مشتريان توجه نموده و براي حل آن‌ها تلاش می‌كنند.
	
	
	
	

	15
	ساعات كاری شركت بيمه -، اعم از واحدهای صدور و پرداخت خسارت، جهت خدمت‌رسانی به مشتريان مناسب و كافی می‌باشد.
	
	
	
	

	16
	دسترسی مشتريان به مراكز صدور/ پرداخت خسارت شركت مناسب می‌باشد.
	
	
	
	

	17
	مكان ارائه خدمات بيمه‌ای از كيفيت مناسبی برخوردار است. (از لحاظ نظافت، نور، صدا، تهويه و نظاير آن)
	
	
	
	

	18
	مدت زمان انتظار جهت صدور يا پرداخت خسارت، بيش از حد انتظار می‌باشد.
	
	
	
	

	19
	شركت بيمه -  انتظارات من را برآورده می‌سازد.
	
	
	
	

	20
	من تصور خوبی نسبت به شركت بيمه -  دارم.
	
	
	
	




ابعاد:
· صدور: سوالات 1 تا 4
· خسارت: سوالات 5 تا 8
· صدور و خسارت: سوالات 9 تا 20




