


پرسشنامه ارزیابی مدیریت دانش - مقیاس KMPI

پرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي ارزیابی مدیریت دانش تهيه شده است. 
لذا با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي‌شود.

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
	سوالات

	خلق دانش
	1 الی 7

	گردآوری دانش
	8 الی 12

	تسهیم دانش
	13 الی 16

	بکارگیری دانش
	17 الی 21

	نهادینه سازی دانش
	22 الی 25




	ردیف
	سوالات
	خیلی ضعیف
	ضعیف
	متوسط
	خوب
	خیلی‌خوب

	1
	آشنایی با روش‌های جستجوی تخصصی و پیشرفته در اینترنت 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	آشنایی با تکنیک ها و روش های خلاقیت و نوآوری
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	فرایندهای مستندسازی دانش سازمانی 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	رصد دانش مرتبط تولید شده در بیرون شرکت
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	توسعه برنامه‌ریزی شده دانش کارکنان
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	اطلاع از توانمندیهای کارمندان 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	مستندسازی تجربیات و دانش کارمندان 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	دسترسی به دانش تولید شده در سایر بخش‌ها
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	ثبت و نگهداری  دانش در پایگاه های اطلاعاتی
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	اکتساب دانش از طریق پایش فعالیت های رقبا
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	اکتساب دانش از طریق شرکت در سمینارهای علمی و آکادمیک
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	مستندسازی تجربیات سازمان
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	اشتراک دانش و تجربیات از طریق جلسات و سمینارها 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	سرعت دسترسی به دانش و اطلاعات مربوط به حوزه کاری 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	سادگی دسترسی به منابع اطلاعاتی سازمان
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	روحیه تسهیم دانش در سازمان
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	استفاده مدیران از دانش موجود  درتصمیم‌گیری سازمانی 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	استفاده از دانش کارکنان در تصمیم‌گیری‌های سازمانی 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	تغییر رویه ها و فرایند های کار در شرکت، با توجه به دانش جدید
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	استفاده از دانش کارمندان در جهت منافع شرکت 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	استفاده از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلات 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	بروزرسانی فرایندها و شیوه‌های انجام کار براساس دانش جدید
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	حفظ کارکنان دانشی و باتجربه از سازمان
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	ارتقا کارکنان براساس دانش و توان تخصصی کسب شده
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	حفظ کارکنان دانشی و باتجربه از سازمان
	 
	 
	 
	 
	 



روایی و پایایی پرسشنامه:
روایی: تحلیل عاملی تاییدی
پایایی: آلفای کرونباخ: همه ابعاد بزرگتر از 7/0 (آلفای کل 856/0)
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