پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش لاوسون 2003

پرسشنامه مدیریت دانش توسط لاوسون در سال (2003) به منظور سنجش مدیریت دانش طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 24 سوال و شامل 6 مولفه دانش آفرینی، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و به کار گیری دانش می باشد و بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت با سوالاتی مانند (سازمان در برابر ایده هاي سازنده پاسخ مناسب داده و اسنادي براي مکتوب سازي دانش کارکنان در اختیار آنان قرار می دهد.) به سنجش مدیریت دانش می پردازد. 

	رديف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا موافقم

	1
	سازمان سازوکارهایی براي خلق و اکتساب دانش از منابع مختلف مانند کارکنان و مشتریان و تجارب دارد.
	
	
	
	
	

	2
	سازمان تبادل دانش و اطلاعات بین افراد و گروه ها را تشویق می کند.
	
	
	
	
	

	3
	سازمان به کارکنان به خاطر دانش و ایدههاي جدید پاداش می دهد.
	
	
	
	
	

	4
	سازمان سازوکارهایی براي ایجاد دانش از دانش موجود و تجارب جدید دارد.
	
	
	
	
	

	5
	سازمان در برابر ایده هاي سازنده پاسخ مناسب داده و اسنادي براي مکتوب سازي دانش کارکنان در اختیار آنان قرار می دهد.
	
	
	
	
	

	6
	سازمان سازوکارهایی براي جذب دانش از کارکنان، مشتریان و رقبا اندیشیده است.
	
	
	
	
	

	7
	سازمان روش هاي مشخصی براي تبدیل دانش به برنامه عملیاتی دارد.
	
	
	
	
	

	8
	سازمان خط مشی روشنی براي دریافت ایده هاي کارکنان دارد.
	
	
	
	
	

	9
	سازمان خط مشی روشنی براي ثبت و روزآمد کردن دانش دارد.
	
	
	
	
	

	10
	سازمان روندهاي مشخصی براي طبقه بندي و دسته بندي داده ها به صورتی ترکیبی و چندمنظوره دارد.
	
	
	
	
	

	11
	سازمان به پینشهادات دانش محور بازخورد صحیحی می دهد
	
	
	
	
	

	12
	سازمان فرایندهایی براي بکارگیري دانش اکتساب شده از تجارب دارد.
	
	
	
	
	

	13
	در سازمان انباره هاي داده و امکانات سخت افزاري براي ذخیره دانش وجود دارد.
	
	
	
	
	

	14
	سازمان از ابزارهاي مختلفی براي ذخیره دانش افراد و کارکنان استفاده می کند.
	
	
	
	
	

	15
	سازمان دانش اکتسابی را در قالب کتاب ها و دفترچهها چاپ و منتشر می کند.
	
	
	
	
	

	16
	راهکارهایی براي حق امتیاز و کپی رایت دانش ایجاد شده، وجود دارد.
	
	
	
	
	

	17
	دانش سازمانی به نحوي است که کارکنان می توانند به سادگی از آن استفاده کنند.
	
	
	
	
	

	18
	سازمان گزارشات زمانبندي شده براي کارکنان، مشتریان و ذينفعان ارسال می کند.
	
	
	
	
	

	19
	سازمان کتابخانه، مخازن داده و فرم هاي متنوعی براي نشر دانش دارد.
	
	
	
	
	

	20
	در سازمان کنفرانس ها، سخنرانی ها و جلسات متعددي در زمینه نشر دانش وجود دارد.
	
	
	
	
	

	21
	سازمان روشهاي متنوعی براي توسعه دانش کارکنان و ارتقا آنها براساس دانش دارد.
	
	
	
	
	

	22
	سازمان سازوکارهاي روشنی براي محافظت از دانش در برابر استفاده غیرمجاز بیرونی و درونی دارد.
	
	
	
	
	

	23
	سازمان از دانش در عرصه رقابت و حل مشکلات استفاده می کند.
	
	
	
	
	

	24
	سازمان روش هایی براي تحلیل و ارزیابی دانش جهت ایجاد الگوهاي جدید کاري دارد.
	
	
	
	
	



تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه
در این تحقیق منظور از مدیریت دانش نمره ای است که پاسخ دهندگان به سوالات 24 گویه ای پرسشنامه مدیریت دانش می دهند.

مولفه های پرسشنامه:
توزيع سوالات پرسشنامه مدیریت دانش
	ابعاد مدیریت دانش
	تعداد سوالها
	شماره سوالها

	دانش آفرینی
	4
	1 تا 4

	جذب دانش
	4
	5-8

	سازماندهی دانش
	4
	9-12

	ذخیره دانش
	4
	13-16

	انتشار دانش
	4
	17-20

	به کار گیری دانش
	4
	21-24




نمره گذاری پرسشنامه:

	عنوان
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا موافقم

	نمره
	1
	2
	3
	4
	5



تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره
	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	24
	60
	120



امتیازات خود را از 24 عبارت فوق با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 24 و حداکثر 120 خواهد بود. 
نمره بین  24 تا 40: میزان مدیریت دانش افراد در حد پایینی می باشد.
نمره بین 40 تا 80: میزان مدیریت دانش افراد در حد متوسطی می باشد.
نمره بالاتر از 80: میزان مدیریت دانش افراد در حد  بالایی می باشد.
روایی پرسشنامه:
اعتبار یا روایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که ما فکر می کنیم( سرمد و همکاران،1390). در پروژهش شوقی و همکاران (1396) روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است.

پایایی پرسشنامه:
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390). ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده در پژوهش  شوقی و همکاران (1396) براي این پرسشنامه بالای 7/0 برآورد شد.                                      
ضرايب پايايي زيرمقياس‌هاي پرسشنامه مدیریت دانش
	پرسشنامه
	ضريب پايايي

	مدیریت دانش
	79/0
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