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پرسشنامه زير در راستاي پژوهشي جهت بررسي بهره‌وری نیروی انسانی تهيه شده است. لذا با تخصيص زمان ارزشمندتان به طور دقيق آنرا تکميل و به پژوهشگر عودت دهيد. شايان ذکر است اين اطلاعات کاملاً محرمانه تلقي شده و صرفاً جهت دستيابي به اهداف پژوهش به صورت کلي مورد استفاده قرار خواهد گرفت. پيشاپيش از همکاري صميمانه شما سپاسگزاري مي‌شود.

سوالات عمومي:
این سوالات بسته به قلمرو زمانی، مکانی و پژوهشی شما باید تغییر کند
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	کمتر از 30
	
	30-40
	
	40-50
	
	50 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	1 سال و کمتر
	
	3 تا 5سال
	
	5 تا10سال
	
	بیشتر از 10 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)







سوالات تخصصی:
	ردیف
	عبارات
	خیلی کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	خیلی زیاد

	1
	به چه میزان احساس می کنید شغل شما در سازمان موجب موفقیت شما می شود.
	
	
	
	
	

	2
	به چه میزان از طرف سازمان دوره های آموزشی ضمن خدمت را طی می کنید.
	
	
	
	
	

	3
	به چه میزان در خصوص انجام شغل خود، آموزشهای لازم را دیده اید.
	
	
	
	
	

	4
	به چه میزان از سوی مسئولان اشتباهات ناشی از عدم درک درست کار به شما تذکر داده می شود.
	
	
	
	
	

	5
	به چه میزان در خصوص پرسیدن نحوه صحیح انجام کار مورد تشویق واقع می شوید.
	
	
	
	
	

	6
	به چه میزان درک صحیحی از اهداف کار خود در سازمان دارید.
	
	
	
	
	

	7
	به چه میزان سازمان تلاش می کند تا کارکنان درک درستی از کار خود داشته باشند.
	
	
	
	
	

	8
	به چه میزان از سوی سازمان بودجه کافی برای واحدهای مختلف سازمان تشخیص داده می شود.
	
	
	
	
	

	9
	به چه میزان وسایل و تجهیزات کافی مورد نیاز شغل خود در اختیار شما گذاشته می شود.
	
	
	
	
	

	10
	به چه میزان مورد حمایت سایر واحدها در تحقق اهداف واحد خود هستید.
	
	
	
	
	

	11
	به چه میزان مورد حمایت مسئولان به صورت مستقیم برای انجام کارهای دشوار هستید.
	
	
	
	
	

	12
	به چه میزان فرصتهای لازم برای ارتقاء در شغل شما وجود دارد.
	
	
	
	
	

	13
	به چه میزان در مواقع نشان دادن ابتکار عمل، از سوی سازمان پاداشهای نقدی دریافت می کنید.
	
	
	
	
	

	14
	به چه میزان سازمان از نشان دادن ابتکار عمل کارکنان استقبال و قدردانی می کند.
	
	
	
	
	

	15
	به چه میزان در زمان مشکلات فردی، از سوی مدیر مافوق مورد دلجوئی قرار می گیرید.
	
	
	
	
	

	16
	به چه میزان از کیفیت کار خود اطلاع و آگاهی دارید. 
	
	
	
	
	

	17
	به چه میزان از سوی سازمان در جریان روشهای بهبود عملکرد قرار می گیرید.
	
	
	
	
	

	18
	به چه میزان سازمان در خصوص عملکرد فردی کارکنان بازخورد ارائه می کند. 
	
	
	
	
	

	19
	به چه میزان در خصوص نتایج مثبت و منفی کار در جریان قرار می گیرید.
	
	
	
	
	

	20
	به چه میزان تصمیمات سازمانی را مطابق با اصول اخلاقی می دانید.
	
	
	
	
	

	21
	به چه میزان تصمیمات سازمانی را منصفانه می پندارید.
	
	
	
	
	

	22
	به چه میزان انتصاب پرسنل در سازمان بر اساس ضوابط و شایستگی است.
	
	
	
	
	

	23
	به چه میزان به مدیران مافوق خود اعتماد دارید.
	
	
	
	
	

	24
	به چه میزان شرایط بازار بر عملکرد شما در سازمان تاثیرگذار است.
	
	
	
	
	

	25
	به چه میزان تغییر شرایط اقتصادی جامعه بر عملکرد شما در سازمان تاثیرگذار است.
	
	
	
	
	

	26
	به چه میزان رقابت با سازمان های مشابه دیگر بر عملکرد شما در سازمان تاثیرگذار است.
	
	
	
	
	


منابع:
پرسشنامه بهره‌وری نیروی انسانی براساس مدل اچیو هرسی و گلداسمیت «Achieve» طراحی شده است. این پرسشنامه از هفت مولفه توانایی وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط است.

روایی و پایایی
در پایان نامه شهسواری (1391) روایی سازه این پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت و همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهگیري آلفاي کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر (0) به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک (1+) به معناي پایائی کامل قرار میگیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میشود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه پرسشنامه بهره وری نیروی انسانی در جدول زیر ارائه شده است:

	
	بعد
	شماره سوال
	تعداد سوال
	آلفای کرونباخ

	A- Ability
	توانایی
	3-1
	3
	69/0

	C- Clarity
	وضوح (درک و شناخت)
	7-4
	4
	82/0

	H- Help
	کمک (حمایت سازمانی)
	11-8
	4
	77/0

	I-Incentive
	مشوق (انگیزش)
	15-12
	4
	66/0

	E- evaluation
	ارزیابی (بازخور)
	19-16
	4
	76/0

	V- Validity
	اعتبار
	23-20
	4
	74/0

	E- Environment
	محیط (سازگاری)
	26-24
	3
	76/0

	کل پرسشنامه
	1-26
	26
	75/0
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