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برای بدست آوردن امتیاز هر مولفه، مجموع امتیازات مربوط به تک تک گویه های آن مولفه را با هم جمع نمایید. برای بدست آوردن امتیاز کلی پرسشنامه، کل گویه های پرسشنامه را با هم جمع نمایید. این امتیاز دامنه ای از 67 تا 335 خواهد داشت، بدیهی است که هر چه این امتیاز بالاتر باشد نشان دهنده میزان بیشتر تاب آوری سازمانی خواهد بود و برعکس.

روایی و پایایی :
با توجه به اینکه این پرسشنامه محقق ساخته و ترجمه شده بوده، و اطلاعاتی از روایی و پایایی آن در دسترس نمی باشد. بنابراین شما می توانید جهت تعیین روایی ظاهری و محتوایی (CVR) پرسشنامه، نخست آن را به تأیید 5 الی 40 نفر از اساتید خبره برسانید (حدود ضریب روایی پرسشنامه اینگونه است که برای 5 نفر بالاتر از 0.9 و برای 40 نفر بالاتر از 0.3 معتبر است)؛ سپس برای بدست آوردن پایایی آن، آن را مقدمتاً روی 30 نفر یا بیشتر اجرا کنید و از آلفای کرانباخ استفاده کنید (ضمناً ضریب پایایی پرسشنامه باید بالاتر از 0.7 بدست آید).
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