
 باشد. یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

پرسشنامه   نیا شی رایورد و قابل وکامل  ل یفا افتی و در دیخر ی برا 

 .دیمراجعه نما تیبه داخل سا

 

  (1978)  پرسشنامه استراتژی سازمانی مایلز و اسنو

تنظیم شده  طراحی و  1978یلز و اسنو در سال می باشد که توسط ما 11پرسشنامه استراتژی سازمانی دارای 

مولفه ای ) آینده   3( نمره گذاری شده است و دارای  م تا بسیار زیاد ر ک طیف لیکرت ) از بسیا است و بر اساس 

 تدافعی ( می باشد.واکنش یا و    نگر یا پیشگام، تحلیلی
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این سازمان به تغییرات محیطی توجه کرده و سعی می کند که به بهترین شکل   1

 جوابگوی نیازهای مشتریان باشد. 

     

      این سازمان در خصوص توسعه سرمایه های انسانی سرمایه گذاری می کند.  2

      توانایی این سازمان در بهره گیری از فرصت های محیطی زیاد است. 3

4  ===============================================================      

تغییرات محیطی اعم از تغییر در نرخ بهره، نرخ ارز، قوانین دولتی و اقدامات سایر   10

 بانک ها و ... به طور مداوم بررسی می گردد. 

     

درست فعالیت ها و کاهش خطاها از طریق کارکنان  در این سازمان عمدتاً بر اجرای   11

 تاکید می شود. 

     



 

 پرسشنامه: نمره گذاری و تفسیر

   .گانه لیکرت صورت بندی شده استبندی پنج بر درجه  ،اسنو پرسشنامه استراتژی سازمانی مایلز و  

 

 بسیار زیاد زیاد متوسط  کم بسیار کم  عنوان

 5 4 3 2 1 نمره 
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