پرسشنامه تغییر سازمانی میل

پرسشنامه تغییر سازمانی توسط میل (2003) طراحی شده است که شامل 10 گویه می باشد و به منظور ارزیابی تغییر سازمانی بکار می رود.

	ردیف
	سوالات
	کاملاً مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1
	ارزش های ما تضمین می کند که هنگام تغییر محیط سازمان، ما نیز تغییر می کنیم.
	
	
	
	
	

	2
	من خود را متعهد می دانم که در راستای موفقیت سازمان، اقداماتم را تغییر دهم.
	
	
	
	
	

	3
	پیش از اجرای برنامه ها و سیستم های جدید، ارتباطات کافی با کارکنان رخ می دهد.
	
	
	
	
	

	4
	اطلاعات در زمینه تغییرات اینده به هنگام ارائه می شود.
	
	
	
	
	

	5
	تغییر به سازمان کمک کرده است که به اهداف رشدش دست یابد.
	
	
	
	
	

	6
	این سازمان ها جهت رقابت کردن به شیوه ای اثربخش، تغییرات لازم را ایجاد می کند.
	
	
	
	
	

	7
	سازمان ما از ایجاد نوآوری نفع می برد.
	
	
	
	
	

	8
	تفییرات گذشته نتایج مثبتی داشته است.
	
	
	
	
	

	9
	جو سازمان برای ایجاد تغییر، بسیار مثبت و حمایتی است.
	
	
	
	
	

	10
	این سازمان برای بهبود مستمر ارزش قائل است.
	
	
	
	
	



مقدمه و تعریف

برای بسیاری از افراد تغییر استرس و تنش هایی را در محل کار و در کارکنان ایجاد می کند و این امر باعث می شود که آنها به مقابله با این پدیده برخیزند (رابرت، 2008).
رابرت، (2008) تغییر را براساس فرهنگ لغت و بستر چنین تعریف می کند: تغییر یعنی برداشتن یا گذاشتن یک چیز در محل دیگر. تغییر در سازمان ها نیز به این معناست که فعالیت های سازمان از وضعیت موجود به یک وضعیت متفاوت در می آید.
فریدریک نیکولز تغییر را این گونه تعریف می کند: یک چیزی که از یک مکان به مکان دیگر انتقال داده می شود (انتقال از یک موقعیت مشکل ساز به یک موقعیت حل مسأله).
رومانلی و تاشمن (1994): تغییر در پنج حوزه فعالیت سازمان اتفاق می افتد: فرهنگ سازمانی، استراتژی، استراتژیکی از طریق تغییرات عمده رقابتی، تکنولوژیکی و اجتماعی در محیط (Beugelsdijk,Slangen, 2001).
مفهوم تغییر سازمانی از نظر مارچ (1981): چیزی که ما تغییر سازمانی می نامیم مجموعه راه حل هایی از گروههای مختلف در درون یک سازمان است که به آن واکنش نشان می دهند.

روش نمره گذاری:

نمره گذاری پرسشنامه بصورت طیف لیکرت می باشد که برای گزینه های «کاملاً مخالفم»، «مخالفم»، «نه موافقم نه مخالفم»، «موافقم» و «کاملاً موافقم» به ترتیب امتیازات 1، 2، 3، 4 و 5 در نظر گرفته می شود.
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تفسیر نتایج

پس از بدست آورده نمره پرسشنامه، میتوانید میزان تغییر سازمانی را در جامعه آماری خود مشخص کنید.
امتیازات بین 10 تا 20 نشان می دهد که میزان تغییر سازمانی ضعیف می باشد.
امتیازات بین 20 تا 30 نشان می دهد که میزان تغییر سازمانی متوسط می باشد.
امتیازات بالای 30 نشان می دهد که میزان تغییر سازمانی بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه:

پایایی پرسشنامه تغییر سازمانی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 85/0 بدست آمده است (آرش، 1389). همچنین روایی این پرسشنامه توسط اساتید دانشگاه تأیید شده است.
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