پرسشنامه استاندارد وظیفه شناسی کارکنان نعیمی (1392)

وظیفه شناسی: این پرسشنامه توسط نعیمی(1392) طراحی و اعتباریابی شده است. پرسشنامه شامل 20 سوال پنج گزینه‌ای می‌باشد که به کمک آنها می‌توان متغیرهای تحقیق را اندازه‌گیری نمود و درستی فرضیه‌های تحقیق را بررسی نمود. سوالات این پرسشنامه از بین سوالات پرسشنامه‌های استاندارد با توجه به نظر خبرگان، اساتید راهنما و مشاور انتخاب شده است. سؤالات میزان تأثیر رضایت ارباب رجوع را بر روی سوالات پرسشنامه و متغیرهای تحقیق بررسی نمود. گزینه‌های مربوط به هر دو قسمت هر سوال بصورت: کاملاٌ مخالف، مخالف، بی تفاوت، موافق، کاملاٌ موافق می‌باشند که با توجه به طیف پنج‌تایی لیکرت با اعداد 1، 2، 3، 4 و 5 اندازه‌گیری می‌شوند. برای هر یک از متغیرهای تحقیق، چند سوال در پرسشنامه طرح شده است که به کمک پاسخ‌های پاسخ دهندگان به این سوالات می‌توان وضعیت متغیرهای تحقیق را بررسی نمود و سپس میزان رضایت ارباب رجوع را بر روی متغیرهای تحقیق به دست آورد. در جدول زیر ارتباط سؤالات این پرسشنامه با متغیرهای تحقیق داده شده است.

سوالات:
	ردیف
	سوالات
	کاملا ًمخالف
	مخالف
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا ًموافق

	1
	کارمندان سعی می کنند باشما خوشرفتار و مودب باشند
	
	
	
	
	

	2
	کارمندان درهنگام برخورد با شما و در هنگام انجام کار شما صبر و تحمل پیشه می کنند
	
	
	
	
	

	3
	وقتی  کارمند روش درست انجام کاری را پیدا می کند همان را پیگیر شده و ادامه می دهد
	
	
	
	
	

	4
	کارمندان طوری برنامه ریزی می کنند که کارها به موقع انجام شود
	
	
	
	
	

	5
	نوآوری در کارهای کارمندان دیده می شود
	
	
	
	
	

	6
	کارمند در کارهایش خیلی با برنامه است
	
	
	
	
	

	7
	کارمندان کار خود را با صراحت و آشکاری انجام می دهند
	
	
	
	
	

	8
	کارمندان سعی می کنند وظایفی که بر عهده ایشان  است را با دقت عمل انجام دهند
	
	
	
	
	

	9
	 کارمندان مهارت لازم برای ارایه خدمات به شما را داشته اند
	
	
	
	
	

	10
	کارمندان در زمان انجام کار شما، شما را منتظر نگه داشته اند
	
	
	
	
	

	11
	تمام خدمات مورد نظرتان را با مراجعه به کارمندان دریافت نموده اید 
	
	
	
	
	

	12
	کارمندان در کارهایشان قابلیت تجدید نظر و قابل فسخ بودن عمل خود را رعایت می کنند
	
	
	
	
	

	13
	کارمند قبل از شروع هرکاری وقت زیادی را تلف می کند
	
	
	
	
	

	14
	کارمندان اغلب احساس می کنند که پراز نیرو و انرژی هستند
	
	
	
	
	

	15
	کارمندان برای دستیابی به اهداف شما سخت تلاش می کنند
	
	
	
	
	

	16
	کارمندان وقتی به انجام کاری متعهد می شوند مردم میتوانند همیشه مطمئن باشند که کار ها را پیگیری می کنند
	
	
	
	
	

	17
	کارمندان در کار خود پایداری (شکیبایی) دارند
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	کارمندان انسان های سازنده و مولدی هستند و همیشه کار ها را به ثمر می رسانند
	
	
	
	
	

	19
	 کارمندان در کار خود دید وسیع دارند
	
	
	
	
	

	20
	به نظر می رسد کارمندان بتوانند کارهای خود را با نظم و ترتیب انجام دهند
	
	
	
	
	





شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.

	عنوان
	کاملا موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	کاملا مخالفم

	نمره
	5
	4
	3
	2
	1




مولفه های پرسشنامه:
[bookmark: _Toc398703792]ارتباط سوالات پرسشنامه با متغیر‌های تحقیق
	متغیر‌های تحقیق
	سؤالات پرسشنامه

	تعهد کاری
	7، 12، 15، 16

	اخلاق کاری
	1، 14، 17، 19

	مسئولیت پذیری
	3، 5، 8، 18

	نظم و انضباط
	4، 6، 13، 20

	رضایت ارباب رجوع
	2، 9، 10، 11




تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	20
	60
	100



در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 20 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 21 تا 60 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 60 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

پايايي پرسشنامه‌:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
J=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون

برای تعیین پایایی پرسشنامه این تحقیق از آزمون آلفای کرونباخ استفاده می‌کنیم. نتیجه این آزمون در جدول زیر داده شده است. ضریب آلفای کرونباخ برای سوالات مربوط به تعهدکاری برابر727/0، برای سوالات مربوط به اخلاق کاری برابر 753/0، برای سوالات مربوط به مسئولیت پذیری برابر 744/0، برای سوالات مربوط به متغیر نظم و انضباط برابر 764/0، برای سوالات مربوط به رضایت ارباب رجوع برابر 839/0 و برای کل سوالات وظیفه شناسی (وجدان کاری) و رضایت ارباب رجوع به ترتیب برابر 833/0 و 839/0 می‌باشد که بزرگتر از 7/0 است، پس سوالات پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. 

[bookmark: _Toc398703793]ضریب آلفای کرونباخ در پژوهش نعیمی(1392)
	متغیرهای تحقیق
	سؤالات

	تعهد کاری
	727/0

	اخلاق کاری
	753/0

	مسئولیت پذیری
	744/0

	نظم و انضباط
	764/0

	رضایت ارباب رجوع
	839/0

	کل
	833/0




روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
برای اندازه‌گیری روایی پرسشنامه، روش‌های مختلفی وجود دارد. در این تحقیق برای افزایش روایی محتوایی پرسشنامه از ابزارهای زیر استفاده شد:
1) استفاده از نظرات بعضی از خبرگان، متخصصان و کارشناسان و مدیران.
2) مطالعه پرسشنامه‌های مشابه، مقاله‌ها، کتاب‌ها و مجلات.
3) توزیع ابتدایی پرسشنامه بین تعدادی از دست اندرکاران سازمان مزبور و اعمال نظرات اصلاحی آنان.

تعاریف نظری
[bookmark: _Toc399263636]وظیفه شناسی: وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری (با وجدان بودن) توصیف کننده قدرت کنترل تکانه ها، به نحوی که جامعه مطلوب می داند وآسان شدن رفتار تکلیف محور و هدف محور است. وظیفه شناسی ویژگی هایی چون تفکر قبل از عمل، به تأخیر اندازی ارضا، خواسته ها، رعایت قوانین و هنجارها و سازماندهی و اولویت بندی تکالیف را در بر می گیرد(نعیمی، 1392، ص 11).
[bookmark: _Toc399263637]وجدان کاری: منظور از وجدان کاری احساس مسئولیت و تعهد همه جانبه درونی فرد نسبت به کارهایی است که بر عهده اوست. به بیان دیگر منظور از وجدان کاری، رضایت قلبی، تعهد و التزام عملی نسبت به وظیفه هایی است که قرار است انسان آن ها را انجام دهد (سعیدی و حسین آبادی، 1389، ص49).
[bookmark: _Toc399263638][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]رضایت ارباب رجوع: عضو یا از ذینفعان سازمان یا اداره است که برای مطالبه حقی به آن جا مراجعه می کند، حق او ممکن است سؤال در باره موضوعی یا گرفتن معرفی نامه و یا امتیاز معینی باشد، در هر حال برای دریافت خدمت در برابر زحمت یا پرداخت پول و یا عضویت در جامعه و ... به سازمان یا اداره مراجعه می کند که توانایی دریافت خدمت و قوه تشخیص کیفیت و کمیت خدمت و میزان آن را بالقوه یا بالفعل داراست (کلهر، 1383،ص135)
[bookmark: _Toc399263639][bookmark: OLE_LINK212][bookmark: OLE_LINK213]تعهد کاری: بوکانان (1974) تعهد را نوعی وابستگی عاطفی و تعصب آمیز به ارزش ها و اهداف سازمان می داند، وابستگی نسبت به نقش فرد در رابطه با ارزش ها و اهداف و نسبت به سازمان به خاطر خود سازمان جدای از ارزش ابزاری آن، تعریف می کند (حقیقی، 1388،ص26)  
[bookmark: _Toc399263640]اخلاق کاری: اخلاق کاری عبارت است از مجموعه ای ((بایدها)) و ((نبایدها)) که کارکنان یک سازمان (جامعه) در جهت تحقق کامل شرایط کمی و کیفی کاری تعهد کرده اند آن را رعایت کنند(سلیمی دانشگر،1384،صص10-11). 
[bookmark: _Toc399263641]مسئولیت پذیری: مسئولیت یعنی ضمانت، ضمان، تعهد و مؤاخذه است و در اصطلاح عبارت است از کاری را عهده دار شدن و عواقب و پیامدهای آن را پذیرفتن، مسئولیت پذیری یعنی احساس مسئولیت کردن است (رفیعی،1390،ص44)
[bookmark: _Toc399263642]نظم وانضباط: نظم به معنای ترتیب، آراستگی، سامان و پیوستگی است. انضباط به معنای سامان گرفتن و نظم داشتن است.با توجه به معنای یاد شده برای ((نظم)) و ((انضباط)) می توان گفت انضباط برآیند نظم می باشد. نظم و ترتیب بین گروه های مختلف جامعه و افراد آن و به دیگر تعبیر ((نظم و انضباط اجتماعی)) در بسیاری از ارزش های دینی نهفته است و امر به آن ها امر به نظم است (جلائیان اکبرنیا،1386،ص68).
تعاریف عملیاتی
وظیفه شناسی: از طریق سوالات پرسشنامه استاندارد نعیمی(1392) سنجیده می شود.
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نعیمی، رامین(1392)، بررسی رابطه بین وظیفه شناسی کارکنان ورضایت ارباب رجوع درسازمان صنعت و معدن تجارت استان قم، پايان نامه كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش تحول، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نراق.
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