پرسشنامه بازاریابی شبکه ای


	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالف
	نظری ندارم
	موافق
	کاملا موافق

	1
	آيا طراحي جذاب سايت يكي از استراتژي‌هاي اصلي سازمان براي موفقيت در بازاريابي شبكه اي است؟
	
	
	
	
	

	2
	آيا كارگروه خاصي براي طراحي سايت در نظر گرفته شده است؟
	
	
	
	
	

	3
	آيا از المان‌هاي سايت‌هاي مربوط به شركتهاي موفق تجاري استفاده مي شود؟
	
	
	
	
	

	4
	آيا مديريت ارشد،  نحوه طراحي سايت را بعنوان يك دغدغه واقعي مديريتي قلمداد مي‌كند؟
	
	
	
	
	

	5
	آيا در طراحي سايت از عناصر و مولفه هاي بومي مانند نقوش هنر ايراني-اسلامي استفاده مي شود؟
	
	
	
	
	

	6
	آيا فكر مي‌كنيد طراحي جذاب سايت واقعا در افزايش فروش و سودآوري شركت موثر است؟
	
	
	
	
	

	7
	آيا كسب موقعيت برتر در موتورهاي جستجو از اولويت‌هاي اصلي سازمان است؟
	
	
	
	
	

	8
	آيا برنامه خاصي براي بالا رفتن رتبه سايت در وبسايت‌هاي تعيين رتبه مانند الكسا و ... وجود دارد؟
	
	
	
	
	

	9
	آيا بالا رفتن موقعيت در موتورهاي جستجو تضميني براي افزايش سودآوري است؟
	
	
	
	
	

	10
	آيا مسئولين سايت استراتژي مدوني براي بهبود موقيعت در موتورهاي جستجو دارند؟
	
	
	
	
	

	11
	آيا تمركز اصلي مديران سايت بر بهبود موقعيت در موتورهاي جستجوي جهاني چون گوگل و ... است؟
	
	
	
	
	

	12
	آيا پيشرفت‌هاي گام به گام در موقيعت موتورهاي جستجو از سوي مديريت ارشد، رصد مي شود؟
	
	
	
	
	

	13
	آيا گزينه "محبوب كردن" وبسايت در صفحات سايت شما وجود دارد؟
	
	
	
	
	

	14
	آيا بازاريابي از طريق ايميل جزء سازوكارهاي اصلي سازمان براي بازاريابي است؟
	
	
	
	
	

	15
	آيا با شركتهاي خاصي براي انجام بازاريابي ايميلي همكاري داريد؟
	
	
	
	
	

	16
	آيا همبستگي مثبتي بين بازاريابي ايميلي و سودآوري مشاهده شده است؟
	
	
	
	
	

	17
	آيا دانش سازماني كافي جهت استفاده بهينه از بازاريابي ايميلي وجود دارد؟
	
	
	
	
	

	18
	آيا مديريت ارشد برنامه خاصي جهت بهبود عمليات بازاريابي ايميلي معرفي كرده است؟
	
	
	
	
	

	19
	آيا انجام بازاريابي ايميلي هزينه بالايي براي سازمان به همراه دارد؟
	
	
	
	
	

	20
	آيا صفحه (پيج) خاصي در شبكه هاي اجتماعي براي سازمان ايجاد كرده ايد؟
	
	
	
	
	

	21
	آيا گزينه اي در وبسايت شما وجود دارد كه مخاطب بتواند مطلب ارائه شده را در شبكه هاي اجتماعي به اشتراك گذارد؟
	
	
	
	
	

	22
	آيا از شبكه‌هاي اجتماعي بومي (مانند فيس نما و ...) براي معرفي سازمان استفاده مي‌كنيد؟
	
	
	
	
	

	23
	آيا كارگروه خاصي براي معرفي و تبليغات سازمان در شبكه هاي اجتماعي داريد؟
	
	
	
	
	

	24
	آيا تصور مي‌كنيد فعاليت در شبكه‌هاي اجتماعي تاثيري بر افزايش سودآوري سازمان دارد؟
	
	
	
	
	

	25
	آيا در شبكه‌هاي اجتماعي مستقيما به برقراري روابط تجاري با مشتريان مي پردازيد؟
	
	
	
	
	

	26
	آيا مساله فيلترينگ تاثيري در معرفي سازمان در شبكه‌هاي اجتماعي دارد؟
	
	
	
	
	

	27
	آيا در شبكه‌هاي اجتماعي ميتوانيد به طور كامل محصولات و خدمات خود را معرفي كنيد؟
	
	
	
	
	

	28
	آيا استفاده از شبكه اجتماعي بعنوان يك استراتژي عمده در جذب مخاطب براي سازمان شما قلمداد مي شود؟
	
	
	
	
	

	29
	آيا سازمان شما داراي وبسايت يا وبلاگ خبري رسمي است؟
	
	
	
	
	

	30
	آيا سازمان شما كارگروه مشخصي براي تعامل با سايتهاي خبري دارد؟
	
	
	
	
	

	31
	آيا برقراري ارتباط با مشتري از طريق وبسايت، عملاً تاثيري در بهبود روابط با مشتري دارد؟
	
	
	
	
	

	32
	آيا براي معرفي محصولات و خدمات سازمان از سايت‌هاي خبري پر مخاطب استفاده مي‌كنيد؟
	
	
	
	
	

	33
	آيا قراردادهاي خاصي با وبسايت‌هاي خبري پربيننده جهت درج رپرتاژ آگهي براي شركت شما بسته مي شود؟
	
	
	
	
	

	34
	آيا تبيلغات در سايت‌هاي پرمخاطب باعث افزايش سودآوري براي سازمان شما مي شود؟
	
	
	
	
	

	35
	آيا استراتژي سازماني خاصي براي بيشتر ديده شدن در سايت هاي خبري تدوين شده است؟
	
	
	
	
	





مولفه های پرسشنامه:

	مولفه ها
	سوالات

	طراحي جذاب سايت
	1 الی 6

	كسب موقعيت در موتورهاي جستجو
	7 الی 13

	ايميل ماركتينگ
	14 الی 19

	فعاليت در شبكه هاي اجتماعي
	20 الی 28

	انتشار اخبار در وبلاگ
	29 الی 35




روایی پرسشنامه:
مفهوم اعتبار(روائي) به اين سوال پاسخ مي‌دهد که ابزار اندازه گيري تا چه حد خصيصه مورد نظر را مي‌سنجد. (سرمد و همکاران، 1388)در اين پژوهش براي بررسي روايي پرسشنامه از روش اعتبار محتوا استفاده شده است. بدين صورت كه پرسشنامه به تعدادي از صاحب نظران و اساتيد راهنما و مشاور داده شده و از آنها در مورد سوالات و ارزيابي فرضيه‌ها نظرخواهي گرديد كه به اتفاق پرسشنامه را تاييد نمودند.

پايایي پرسشنامه:
قابليت اعتماد (پايائي) با اين امر سروکار دارد که ابزار اندازهگيري در شرايط يکسان تا چه اندازه نتايج يكساني را به دست ميدهد. به عبارت ديگر همبستگي ميان يک مجموعه از نمرات و مجموعه ديگري از نمرات در يک ازمون معادل که به صورت مستقل بر يک گروه آزمودني به دست آمده است. (سرمد و همکاران، 1388)
يكي از روشهاي محاسبه پايايي، ضريب آلفاي كرونباخ است. چنانچه ضريب آلفاي کرونباخ براي يک مقياس بيش از 7/0 محاسبه گردد، پايايي آن مقياس مطلوب ارزيابي مي‌شود.

برونداد نرم افزار SPSS براي محاسبه آلفاي کرونباخ پرسشنامه 

	آلفای کرونباخ
	N از اقلام

	.843
	35



ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده در اين پژوهش، در يك مطالعه مقدماتي با توزيع 30 پرسشنامه 843/0 محاسبه گرديد. بنابراين پايائي پرسشنامه مطلوب ارزيابي گرديده است.


منابع: 
زرافشان، هادی. (1393)، شناسایی و تحلیل روابط متغیرهای موثر بر بازاریابی شبکه‌ای، پایان‌نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد ابهر، رشته مدیریت بازرگانی

