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	ابعاد نمره گذاری

	ارزش درک شده مشتری
	1 تا 3

	رضایت
	4 تا 7

	قصد (نیت) خرید
	8 تا 10

	جستجو برای جایگزین
	11 و 12

	بیان شفاهی
	13 تا 15






روایی و پایایی
در پژوهش رنجبریان و همکاران (1391)  پاسخ دهندگان از طريق يك نظرخواهي رسمي با سوالات، مواجه شدند و روايي محتوايي پرسشنامه تأييد گرديد.
در پژوهش رنجبریان و همکاران (1391) جهت تاييد پايايي پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. در مرحله اول، 30 پرسشنامه، توزيع و جمع آوري گرديد كه ضريب آلفاي كرونباخ برابر با 79/0 محاسبه شد.  نتايج تحليل آلفاي كرونباخ نشان داد كه با حذف برخي سوالات، افزايش قابل ملاحظه اي در همبستگي دروني گويه ها، حاصل مي گردد. لذا اصلاحات لازم انجام گرديد و 30 پرسشنامه جهت پيش آزمون دوم، توزيع و جمع آوري گرديد . نتايج نشان داد كه ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه برابر با 92/0 است. بنابراين مي توان ادعا كرد كه اعتبار ابزار گرد آوري داده ها، مطلوب بوده است.





	طریقه نمره گذاری

	1- کاملاً مخالفم
	2- مخالفم
	3- نه مخالفم نه موافقم
	4 -موافقم
	5- کاملاً موافقم










	ابعاد
	سوالات ارزش مشتری
	کاملاً مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	ارزش درک شده مشتری
	1- در مقایسه با قیمتی که بابت محصولات غذایی مینو پرداخت می‌کنم، کیفیّت مطلوبی دریافت می‌کنم.
	
	
	
	
	

	
	2- در مقایسه با کیفیّتی که دریافت می‌کنم، قیمتی منطقی پرداخت می‌کنم.
	
	
	
	
	

	
	3- شرکت مینو به مشتریان خود، محصولاتی با کیفیت عالی ارائه می‌کند.
	
	
	
	
	

	رضایت
	4- برای من بهتر است که محصولات غذایی مورد نیاز خود را، از محصولات شرکت مینو خریداری کنم.
	
	
	
	
	

	
	5- این شرکت همواره بهترین کیفیت را به مشتریان محصولات خود، ارائه می‌دهد.
	
	
	
	
	

	
	6- من سعی می‌کنم تنها از محصولات شرکت مینو، به عنوان یک شرکت محصولات غذایی ایده‌آل، خرید کنم.
	
	
	
	
	

	
	7- من از شرکت مینو بسیار راضی هستم.
	
	
	
	
	

	قصد (نیت) خرید
	8- اگر دوباره تصمیم به خرید داشته باشم، از محصولات غذایی همین شرکت استفاده می‌کنم.
	
	
	
	
	

	
	9- در آینده نیز از این شرکت برای خرید محصولات غذایی مورد نیازم توجه می‌کنم.
	
	
	
	
	

	
	10- من تمایل دارم خرید محصولات غذایی موردنیاز خود از این شرکت، ادامه دهم.
	
	
	
	
	

	جستجو برای جایگزین
	11- من زمانی را صرف جستجوی محصولات غذایی موردنیازم از سایر شرکت‌ها، نمی‌کنم.
	
	
	
	
	

	
	12- من در جستجوی گزینه‌های دیگری برای جایگزین کردن شرکت مینو با سایر شرکت‌های ارائه ‌دهنده محصولات غذایی، نیستم.
	
	
	
	
	

	بیان شفاهی
	13- شرکت مینو می‌تواند از من به عنوان یک مشتری ثابت که همیشه بدنبال محصولات غذایی این شرکت است، حساب باز کند.
	
	
	
	
	

	
	14- من خوشحال خواهم بود که به عنوان یک مشتری ثابت، از محصولات غذایی شرکت مینو استفاده کنم.
	
	
	
	
	

	
	15- من خرید محصولات غذایی مینو را به دوستان و آشنایان خودم توصیه می‌کنم.
	
	
	
	
	







	بازه نمره
	15 الی 75

	نقطه برش
	45
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