پرسشنامه استاندارد یادگیری سازمانی نیفه (2001)

پرسشنامهی یادگیری سازمانی نیفه (2001): پرسشنامه یادگیری سازمانی توسط نیفه که در سال (2001) تدوین شده است استفاده گردید. این پرسشنامه دارای هفت بعد چشم انداز مشترک، فرهنگ سازمانی، کار و یادگیری تیمی، اشتراک دانش، تفکر سیستمی، رهبری مشارکتی و توسعهی شایستگیهای کارکنان میباشد و داری 33 سوال است که از پاسخ دهندگان خواسته شده تا نظر خود را در مورد هر گویه بر روی یک مقیاس هفت درجه ای مشخص کنند. 
در بین گویهها کمترین امتیاز را کاملا مخالفم «1» و بیشترین امتیاز را کاملا موافقم «7» به خود اختصاص داده است. این پرسشنامه در پژوهش چگنی(1392) اعتباریابی شده است. 
	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	بسیار مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	بسیار موافقم
	کاملا موافقم

	1
	چشمانداز سازمان، ارزشهایی که همهی کارکنان باید آنها را تاییدکنند، شناسایی میکند.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	حمایت و پشتیبانی گستردهای از چشمانداز سازمان وجود دارد.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	مدیران و کارکنان این سازمان چشمانداز مشترکی از اهداف سازمانی دارند.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	ما فرصتهایی برای خودارزیابی، در راستای دستیابی به اهداف سازمانی داریم.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	من اغلب ایدههای جدیدی را وارد سازمان میکنم.
	
	
	
	
	
	
	

	6
	بر اساس تجربیات من افرادی که تازه وارد این سازمان میشوند به طرح سوالاتی در زمینهی شیوهی انجام کارها تشویق میشوند.
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	ایدههای خلاق عملی، اغلب توسط رهبر سازمان پاداش داده میشود.
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	بر اساس تجربیاتم، از ایدههای کارکنان توسط مدیریت استقبال میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	9
	اقدامات فعلی سازمان، کارکنان را به حل مسائل به طور جمعی قبل از طرح آنها با سرپرستان، تشویق میکند.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	بسیاری از گروههای حل مسئله در این سازمان، مرکب از کارکنان بخشهای مختلف هستند.
	
	
	
	
	
	
	

	11
	تداخل کاری بسیار کمی بین واحدهای مختلف سازمان وجود دارد.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	در تیمهای کاری این سازمان، کارکنان آموزش میبینند.
	
	
	
	
	
	
	

	13
	من از طریق آموزش، فرصتهای زیادی برای به اشتراک گذاشتن دانش و مهارتهایم با سایر کارکنان به دست میآورم.
	
	
	
	
	
	
	

	14
	من اغلب فرصت صحبت با سایر پرسنل در بارهی برنامهها و فعالیتهای کاری موفق به منظور شناخت چرایی موفقیت آنها دارم.
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	سیستمی داریم که امکان یادگیری از اقدامات موفق سایر سازمانها را فراهم میسازد.
	
	
	
	
	
	
	

	
16

	در این سازمان فرآیندهای کاری جدید که ممکن است برای سازمان به عنوان یک کل مفید باشند به طور معمول با همهی کارکنان به اشتراک گذاشته میشوند.
	
	
	
	
	
	
	

	17
	ما مسئله را نه تنها به وسیلهی شناسایی راهحلها، بلکه از طریق تشخیص علل و نحوهی جلوگیری از بروز آن حل میکنیم.
	
	
	
	
	
	
	

	18
	افراد و تیمها به ارزیابی اقداماتی که منجر به موفقیت یا شکست شده تشویق میشوند.
	
	
	
	
	
	
	

	19
	منابع انسانی از این که چگونه نقششان به فرآیندهای سازمانی کمک میکند آگاه هستند
	
	
	
	
	
	
	

	20
	کارکنان تشویق میشوند که دیدگاههای سایر مشاغل را بشناسند.
	
	
	
	
	
	
	

	21
	رهبران این سازمان اغلب کارکنان را در تصمیمگیریهای مهم، مشارکت میدهند
	
	
	
	
	
	
	

	22
	رهبران این سازمان از تغییر و ایدههای نو استقبال میکنند.
	
	
	
	
	
	
	

	23
	رهبران این سازمان میتوانند انتقادات را بدون در نظر گرفتن موضع دفاعی بپذیرند.
	
	
	
	
	
	
	

	24
	رهبران این سازمان اغلب بازخورد ارائه میکنند که به شناسایی مسائل بالقوه و فرصتها کمک میکند.
	
	
	
	
	
	
	

	25
	در این سازمان بر مهارتهای مدیریتی از قبیل رهبری، مربیگری و تیم سازی به اندازه مهارتهای کاملا فنی تاکید میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	26
	من فرصت کافی برای انجام وظایف چالشی دارم.
	
	
	
	
	
	
	

	27
	از مهارتها و تواناییهای خود به طور کامل در کارم استفاده میکنم.
	
	
	
	
	
	
	

	28
	من فرصت کافی برای ارتقای دانش، مهارتها و تواناییهایم به منظور انجام وظایف کاری جدید برخوردار هستم.
	
	
	
	
	
	
	

	29
	آموزش مهارتی که من دریافت میکنم میتواند به سرعت برای بهبود کارم به کارگرفته شود.
	
	
	
	
	
	
	

	30
	در این سازمان بر آموزش کارکنان به طور مساوی در همهی سطوح تاکید میشود.
	
	
	
	
	
	
	

	31
	کارکنان این سازمان به طور مستمر به ارتقا و افزایش دانش و سطح تحصیلیشان نیاز دارند.
	
	
	
	
	
	
	



شیوه نمره گذاری
طيف مورد استفاده در پرسشنامه بر اساس طيف پنج گزينه‌اي ليكرت مي‌باشد (شامل: کاملاً موافقم تا کاملا مخالفم) در جدول زیر نشان داده شده است.

	عنوان
	کاملا موافقم
	بسیار موافقم
	موافقم
	تا اندازه‌اي
	مخالفم
	بسیار مخالفم
	کاملا مخالفم

	امتياز
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	31
	124
	217



در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 1 تا 31 باشد،  میزان متغیر در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 31 تا 124 باشد،  میزان متغیر در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای 124 باشد،  میزان متغیر  بسیار خوب می باشد.

مولفه های پرسشنامه:
	ابعاد یادگیری سازمانی
	شمارهی گویهها

	چشمانداز مشترک
	4 الی 1

	فرهنگ سازمانی
	8 الی 5

	کار و یادگیری تیمی
	12الی 9

	اشتراک دانش
	16 الی 13

	تفکر سیستمی
	20 الی 17

	رهبری مشارکتی
	25 الی 21

	توسعهی شایستگیهای کارکنان
	31 الی 26



پايايي پرسشنامه‌:
براي تعيين پايايي، روشهاي مختلفي وجود دارد. در اين تحقيق براي مشخص نمودن پايايي پرسشنامه‌ها از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديده است. اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه‌گيري از جمله پرسشنامه‌ها يا آزمودن‌هايي كه ويژگيهاي مختلف را اندازه‌گيري مي‌كنند بكار مي‌رود. در اينگونه ابزار، پاسخ هر سوال مي‌تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند. سرمد و همكاران (1387) معتقدندكه «براي محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ابتدا بايد واريانس نمره‌هاي هر زيرمجموعه سوالات پرسشنامه يا زيرآزمون و واريانس كل را محاسبه نمود. سپس با استفاده از فرمول مربوطه مقدار ضريب آلفا را بدست آورد» (ص 169).
ضريب پايايي پرسشنامه‌هاي از طريق فرمول زير به وسيله نرم‌افزار SPSS محاسبه شده است.


ra= ضريب آلفاي کرونباخ
=  تعداد سوالات آزمون
2Sj=  واريانس سوالات آزمون
2s= واريانس کل آزمون

نیفه(2001) برای پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده کرد و پایایی پرسشنامه را 93/0 گزارش کرد. در مطالعه چگنی(1392) پایایی پرسشنامه بر اساس یک مطالعه مقدماتی بر روی نمونه 30 نفری پایایی پرسشنامه 95/0 محاسبه شد.
	مولفه ها
	سوالات
	ضرایب

	یادگیری سازمانی
	1 تا 31
	952/0

	چشم انداز مشترک
	1 تا4
	838/0

	فرهنگ سازمانی
	5 تا 8
	651/0

	کار و یادگیری تیمی
	9 تا 12
	810/0

	اشتراک دانش
	13 تا 16
	790/0

	تفکر سیستمی
	17 تا 20
	832/0

	رهبری مشارکتی
	21 تا 25
	892/0

	شایستگی های کارکنان
	26 تا 31
	769/0



روايي پرسشنامه‌:
روايي به اين مفهوم اشاره دارد كه وسيله اندازه‌گيري چيزي را كه ادعا مي‌كند دقيقاً همان چيز را اندازه بگيرد يعني متناسب با آن باشد و از مهمترين آن روايي صوري و محتوايي است و براي اينكه پرسشنامه‌اي حداقل داراي روايي محتوايي باشد بايد سوالات آزمون با توجه به مباني تئوريك دقيقاً مورد مطالعه و بررسي قرار گيرد تا ميزان ارتباط و تناسب آنها با موضوع روشن گردد. روايي صوري و محتوايي هر يك از پرسشنامه‌هاي پژوهش به تفكيك در زير ارائه مي‌شود:
روایی پرسشنامه در پژوهش نیفه(2001) از طریق تحلیل عاملی تاییدی و اکتشافی مورد تایید قرار گرفت. در مطالعه چگنی(1392) برای بدست آوردن روایی پرسشنامه از نظرات استاد راهنما و چندین تن از دیگر اساتید و متخصصین و کارشناسان استفاده شده است.  و از آنها در مورد مربوط بودن سؤالات ، واضح بودن و قابل فهم بودن سؤالات و اینکه آیا این سؤالات برای پرسشهای تحقیقاتی مناسب است و آنها را مورد سنجش قرار می دهد ، نظر خواهی شد و اصطلاحات مورد نظر در پرسشنامه اعمال گردید .  

تعاریف نظری
تعریف مفهومی: یادگیری سازمانی، دستیابی به توانمندی سنجش و تعیین فعالیتهای کار است و کوششی برنامهریزی شده تلقی میشود که در سرتاسر سازمان توسط مدیزان سطوح بالا و حتی کارشناسان ارشد کارگردانی میشود تا اثربخشی  و تندرستی سازمان از راه ارتقا دانش کارکنان بهبود یابد (رمضان و حسنوی، 1390). 
تعریف مفهومی مولفهی چشم انداز مشترک : ایجاد حس پایبندی در گروه با خلق تصویری مشترک ازآیندهای که در پی آن هستیم؛ و تدوین اصول و اقدامهای راهگشایی که ما را به آن می‌رساند(سنگه، 1387). 
تعریف مفهومی مولفهی فرهنگ سازمانی : فرهنگ شامل ارزشها، ویژگیها، رفتارها و عملیات اعضای سازمان میباشد (فیلیپس و راپر، 2009). 
تعریف مفهومی مولفهی کار و یادگیری تیمی : ایجاد و انتقال مهارتهای گفتگو و تفکر جمعی، به گونهای که گروهی از افراد بتوانند به راحتی به سطحی از آگاهی و توانایی برسند که از حاصل جمع تواناییها و استعداد تکتک آنها بیشتر باشد.(سنگه، 1387).
تعریف مفهومی مولفهی اشتراک دانش : به اشتراک گذاشتن دانش، انتقال و توزیع دانش، انتقال سازمانی و فنآورانهی دادهها، اطلاعات را در برمیگیرد (مارکوارت 2002). 
تعریف مفهومی مولفهی تفکر سیستمی : راهی برای اندیشیدن و زبانی برای تشریح و درک نیروها و روابط متقابل شکلدهنده رفتار سیستمها (سنگه، 1388). 
تعریف مفهومی مولفهی رهبری مشارکتی: رهبری مشارکتی، داشتن احساس شراکت کارکنان است. بدین معنی که کارکنان احساس کنند به آنها نیاز است و وجودشان سودمند میباشد. رهبری مشارکتی مقاومت در برابر تغییر را کاهش داده، تعهد به سازمان را افزایش داده و سطح فشار روانی را پایین میآورد (خانعلیزاده، کردنائیچ، فانی و مشبکی، 1389). 
تعریف مفهومی مولفهی توسعهی شایستگیهای کارکنان: شایستگی در ادبیات منابع انسانی مجموعهای است از دانش، مهارتها و رفتارهای قابل سنجش و مشاهده که در موفقیت یک شغل یا پست سهیم هستند. توسعهی شایستگیهای کارکنان به معنی افزایش سطح دانش، اطلاعات، مهارتها و قابلیتهای کارکنان سازمان و ایجاد شایستگی در آنان میباشد (خانعلیزاده، کردنائیچ، فانی و مشبکی 1389). 
تعاریف عملیاتی
تعریف عملیاتی: در این پژوهش یادگیری سازمانی عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به سوالات پرسشنامهی یادگیری سازمانی نیفه (2001) بدست میآورد.
تعریف عملیاتی مولفهی چشم انداز مشترک: در این پژوهش چشم انداز مشترک عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 1 و 2 و 3 و 4 پرسشنامهی نیفه (2001) بدست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی فرهنگ سازمانی: در این پژوهش فرهنگ سازمانی عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 5 و 6 و 7 و 8 پرسشنامهی نیفه (2001) به دست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی کار و یادگیری تیمی: در این پژوهش کار و یادگیری تیمی عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 9 و 10 و 11 و 12 پرسشنامهی نیفه (2001) بدست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی اشتراک دانش: در این پژوهش اشتراک دانش عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 13 و 14 و 15 و 16 پرسشنامهی نیفه (2001) بدست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی تفکر سیستمی: در این پژوهش تفکر سیستمی عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 17 و 18 و 19 و 20 پرسشنامهی نیفه (2001) بدست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی رهبری مشارکتی: در این پژوهش رهبری مشارکتی عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 21 و 22 و 23 و 24 و 25 پرسشنامهی نیفه (2001)  بدست خواهد آورد. 
تعریف عملیاتی مولفهی توسعهی شایستگیهای کارکنان: در این پژوهش شایستگیهای کارکنان عبارت است از نمرهای که آزمودنی از پاسخ به پرسشهای 26 و 27 و 28 و 29 و 30 و 31 پرسشنامهی نیفه (2001) بدست خواهد آورد.
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