پرسشنامه مقاومت نسبت به تغییر سازمانی - واین و اندی (2001)

پرسشنامه مقاومت نسبت به تغییر سازمانی توسط واین و اندی (2001) ساخته شده است که از 20 گویه و 6 خرده‌مقیاس اضطراب و پریشانی (4 سوال)، دوری از ابهام (2 سوال)، گذشته‌نگری (2 سوال)، منفی‌نگری (4 سوال)، خوشبینی (4 سوال) و ارزشمندی، شادی و رضایت از خود (4 سوال) تشکیل شده است که به منظور بررسی نقش فرایندهای عاطفی و شناختی در مقاومت نسبت به تغییر سازمانی بکار می‌رود.

	ردیف
	سوالات
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	بی‌نظرم
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	هنگامی که امور آن چنان که من دوست دارم پیش نمی‌رود نگران می‌شوم.
	
	
	
	
	

	2
	هنگامی که چیزهایی که می‌خواهد رخ دهند، اتفاق نمی‌افتد، دچار هراس می‌شوم.
	
	
	
	
	

	3
	اگر خطری وجود داشته باشد که چیز بدی رخ دهد،‌دچار افسردگی و ناراحتی می‌شوم.
	
	
	
	
	

	4
	برای اینکه شخص ارزشمندی باشم باید در هر کاری که انجام می‌دهم شایسته باشم.
	
	
	
	
	

	5
	من باید تایید و تصدیق همه افرادی که با اهمیت هستند به دست آورم تا شاد باشم.
	
	
	
	
	

	6
	من باید به اهدافم دست پیدا کنم تا از خودم راضی باشم.
	
	
	
	
	

	7
	من باید توسط افرادی که برایم مهم هستند، دوست داشته شوم تا احساس شادی کنم.
	
	
	
	
	

	8
	بسیاری از رویدادهای گذشته به شدت مرا تحت تاثیر قرار می‌دهند، به گونه‌ای تغییر آنها دشوار است.
	
	
	
	
	

	9
	برخی از روش‌های عملکرد من، آن چنان با من عجین شده‌اند که هرگز نمی‌توانم آنها را تغییر دهم.
	
	
	
	
	

	10
	افرادی که حق من را ضایع می‌کنند باید تنبیه شوند.
	
	
	
	
	

	11
	بیشتر افرادی که به شیوه‌ای ناعادلانه با من رفتار کرده‌اند به طور کلی افراد بدی هستند.
	
	
	
	
	

	12
	به جای حل مسائل شخصی بهتر است آنها را فراموش کنم.
	
	
	
	
	

	13
	منطقی‌تر است منتظر باشم تا اینکه بخواهم یک شرایط بد زندگی را تغییر دهم.
	
	
	
	
	

	14
	زندگی باید از آن چیزی که هست آسان‌تر باشد.
	
	
	
	
	

	15
	من از داشتن ابهام نسبت به اینده‌ام متنفرم.
	
	
	
	
	

	16
	هنگامی که نمی‌توانم یک شرایط عدم اطمینان را حذف کنم، از آن بیزار می‌شوم.
	
	
	
	
	

	17
	کارها باید بهتر انجام شوند.
	
	
	
	
	

	18
	عواطف منفی من، نتیجه فشارهای خارجی می‌باشد.
	
	
	
	
	

	19
	هنگامی که احساس می‌کنم همه چیزها اشتباه هستند، نمی‌توانم کمکی بکنم.
	
	
	
	
	

	20
	هنگامی که چیزها نادرست به نظر می‌رسد، منطقی است که درباره آن نگران و دلواپس باشم.
	
	
	
	
	



شیوه نمره‌گذاری:

نمره‌گذاری پرسشنامه به صورت طیف لیکرت 5 نقطه‌ای می‌باشد که برای گزینه‌های "کاملامخالفم"، "مخالفم"، "بی‌نظرم"، "موافقم" و "کاملاموافقم" به ترتیب امتیازات 1، 2، 3، 4 و 5 در نظر گرفته می‌شود.

	عنوان
	کاملامخالفم
	مخالفم
	بی‌نظرم
	موافقم
	کاملاموافقم

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



رابرت (2008) تغییر را براساس فرهنگ لغت و بستر چنین تعریف می‌کند: تغییر یعنی برداشتن یا گذاشتن یک چیز در محل دیگر.
تغییر در سازمان‌ها نیز به این معناست که فعالیت‌های سازمان از وضعیت موجود به کی وضعیت متفاوت درمی‌آید.
برای اینکه تغییر در سازمان اجرا شود موانعی وجود دارد که مانع اجرای آن می‌شود این موانع عبارتند از: موانع فردی که شامل: تصور غلط کارکنان سازمان از تغییر به این صورت که تغییر فقط اثر منفی دارد در صورتی که اینطور نیست. نبودن هماهنگی و همکاری، عدم اطمینان، ترس از دست دادن مقام و موقعیت شغلی، عادت کردن به وضعیت موجود، ترس از ناشناخته‌ها، مقاومت در برابر تغییر را می‌توان این‌گونه تعریف کرد که عبارت است از فرد یا گروهی که دست به کارهایی می‌زنند تا تلاش برای ایجاد تغییر را متوقف یا در آن اخلال ایجاد کنند. نفس مقاومت می‌تواند شکل‌های مختلفی به خود بگیرد مثل تضعیف زیرکانه تغییر یا پنهان کردن اطلاعات در جهت ادامه مقاومت یا مثلا از طریق اعتصاب. (رابینز، 2008).

خرده‌ مقیاس ها :
	خرده‌مقیاس
	سوالات

	اضطراب و پریشانی
	1-2-3-20

	دوری و ابهام
	15-16

	گذشته‌نگری
	8-9

	منفی‌نگری
	10-11-18-19

	خوشبینی
	12-13-14-17

	ارزشمندی، شادی و رضایت از خود
	4-5-6-7



تفسیر نتایج:
پس از به دست آوردن نمره پرسشنامه، می‌توانید میزان مقاومت نسبت به تغییر سازمانی را در جامعه آماری خود مشخص کنید
- امتیازات بین 20 تا 40 نشان می‌دهد که میزان مقاومت نسبت به تغییر سازمانی ضعیف می‌باشد.
- امتیازات بین 40 تا 80 نشان می‌دهد که میزان مقاومت نسبت به تغییر سازمانی متوسط می‌باشد.
- امتیازات بالای 80 نشان می دهد که میزان مقاومت نسبت به تغییر سازمانی بسیار خوب می‌باشد.



روایی و پایایی پرسشنامه:

پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 70/0 به دست آمده است (هادوی‌نژاد و همکاران، 1388). همچنین روایی این پرسشنامه توسط اساتید دانشگاه تائید شده است.
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