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پرسشنامه تعهد سازمانی پورتر در سال 1974 توسط پورتر و همکاران ساخته شده است. پرسشنامه مذکور شامل 15 سوال می باشد. این پرسشنامه، تعهد سازمانی افراد را اندازه گیری می کند، گویه های این پرسشنامه مشخص می نماید که هر کارمند، تا چه حد اهداف و ارزش های سازمانی را می پذیرد، به چه میزان تمایل به تلاش فوق العاده برای موفقیت سازمان دارد و چقدر به ادامه ی عضویت در سازمان، علاقه مند است.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه 
تعهد سازمانی حالتی است که فرد سازمان را معرف خود میداند و آرزوی باقی ماندن در سازمان را دارد. شلدون تعهد سازمانی را چنین تعریف میکند : نگرش یا جهت گیری که هویت فرد را به سازمان مرتبط یا وابسته میکند. کانتز نیز تعهد سازمانی را تمایل عاملان اجتماعی به اعطای نیرو و وفاداری خویش به سیستم های اجتماعی میداند(اسماعیلی، 1380).

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی پورتر نمرهاي است كه پاسخ دهندگان به سوالات 21گویه ای  پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی پورتر میدهند .

مولفه های پرسشنامه:
پرسشنامه تک مولفه ای می باشد.





سوالات:
	ردیف
	سوالات
	کاملاً موافق
	موافق
	بی نظر
	مخالف
	کاملاً مخالف

	1
	من مایلم برای موفقیت این سازمان خیلی بیش از آنچه که معمولا از من انتظار می رود، تلاش کنم.
	
	
	
	
	

	2
	من سازمان محل کار خود را نزد دوستانم به عنوان بهترین سازمان معرفی می کنم.
	
	
	
	
	

	3
	من نسبت به سازمان محل کار خود، احساس وفاداری کمی دارم.
	
	
	
	
	

	4
	برای ادامه کار در این سازمان، هر نوع وظیفه ای را که به من محول شود، می پذیرم.
	
	
	
	
	

	5
	ارزش های من و ارزش های سازمان محل کارم خیلی به هم شبیه هستند.
	
	
	
	
	

	6
	من افتخار می کنم که به دیگران بگویم که عضوی از این سازمان هستم.
	
	
	
	
	

	7
	من می توانم در سازمان دیگری نیز به همین خوبی کار کنم. به شرط آن که کارش مشابه همین کارم باشد.
	
	
	
	
	

	8
	من موفقیت شغلی خود را واقعاً مرهون و الهام گرفته از این سازمان می دانم.
	
	
	
	
	

	9
	ترک این سازمان تغییر خیلی کمی در اوضاع کنونی من ایجاد می کند.
	
	
	
	
	

	10
	من بی نهایت خوشحالم که از بین سازمان های دیگر، این سازمان را برای کارکردن انتخاب نموده ام.
	
	
	
	
	

	11
	ماندن دائمی در این سازمان، چیز زیادی عاید من نمی کند.
	
	
	
	
	

	12
	من غالباً با خط مشی های سازمان در مورد امور مهم کارکنان موافق نیستم.
	
	
	
	
	

	13
	من واقعاً نسبت به سرنوشت این سازمان حساس هستم.
	
	
	
	
	

	14
	نسبت به کار کردن در این سازمان حساس هستم.
	
	
	
	
	

	15
	تصمیم به کارکردن در این سازمان برای من اشتباه محض بوده است.
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
1-تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
2- تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده
تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه

به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید مثلا اگر شخصی سوال 7 پرسشنامه را خیلی کم انتخاب کرده است شما باید در پرسشنامه در جلوی سوال 7 عدد 1 ( خیلی کم ) را بگذارید.
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	35
	70
	105



امتیاز 115- 80 : نشان دهنده سطح بالای تعهد سازمانی می باشد
امتیاز 70- 35 : نشان دهنده سطح تعهد سازمانی تا حدودی بالا می باشد
امتیاز زیر 35  : نشان دهنده سطح پایین تعهد سازمانی می باشد.
شیوه نمره گذاری و تفسیر:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است

			گزینه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	نطری ندارم
	موافقم
	کاملا موافقم

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



اعتبار و روایی
این پرسشنامه توسط محققان زیادی در داخل و خارج از کشور مورد، استفاده قرار گرفته و روایی و اعتبار آن نیز گزارش شده است. به عنوان مثال، پورتی (1979)، برای آن ضریب اعتبار 90/0 و روایی 70/0 را گزارش نموده است. و نیز مائودی و همکارانش (1979)، ضریب اعتبار 91/0 را برای نمونه ی متخصص و 89/0 را برای نمونه دفتری و در تحقیقاتی دیگر، 90/0 را گزارش نموده اند (رایز، 1989؛ رایز و پوندر، 1990، به نقل از حافظی، 1376). یوسفیان (1379) ضریرب آلفای 92/0 و حافظی (1376) با استفاده از روش بازآزمایی، ضریب اعتبار 90/0 را برای پرسشنامه گزارش نموده اند. در این پژوهش نیز با استفاده از آلفای کرونباخ، ضریب اعتبار 70/0 به دست آمد. بنابراین همه موارد مذکور دلالت بر روایی و اعتبار مناسب و قابل قبول پرسشنامه دارد.
ضرایب اعتبار پرسشنامه تعهد سازمانی در پژوهش های قبلی
	OCQ
	OCQ
	OCQ
	OCQ
	سال تحقیق
	پژوهشگران

	R-IS
	CCS
	ACS
	HAS
	
	

	_
	_
	_
	29%
	
	

	68%
	32%
	86%
	70%
	1984
	می یر و آلن

	50%
	60%
	78%
	54%
	1984
	می یر و آلن



ضرایب اعتبار پرسشنامه تعهد سازمانی در پژوهش های قبلی
	میزان پایایی
	روش محاسبه
	سال تحقیق
	پژوهشگران

	93%
	آلفای کرونباخ
	1974
	پورتر و همکاران

	91%
	آلفای کرونباخ
	1979
	مودیو و همکاران

	89%
	آلفای کرونباخ
	1983
	فریس و آرانیا

	93%
	آلفای کرونباخ
	1984
	می یر و آلن

	89%
	آلفای کرونباخ
	1984
	می یر و آلن

	88%
	آلفای کرونباخ
	1990
	مانیو و زاجاک




منابع: 

         ساعتچی؛ محمود. کامکاری؛کامبیز. عسکریان؛ مهناز. آزمونهای روان شناختی.






