پرسشنامه وفاداری سازمانی

جهت گردآوری داده ها در مورد وفاداری سازمانی از پرسشنامه وفاداری سازمانی آدام لیندگرن (2004) استفاده گردید که از ۹ گویه در طیف پنج درجه ای لیکرت (بسیار مخالفم، کمی مخالفم، نظری ندارم، کمی موافقم، بسیار موافقم) مطابق جدول 1 تشکیل شده است. 
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روایی و پایایی پرسشنامه:

اعتبار محتوای یک آزمون معمولا توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می شود. در پژوهش نصرتی(1396) به دلیل استاندارد بودن پرسشنامه ها به روایی محتوا اعتماد شد. اعتبار صوری پرسش نامه وفاداری سازمانی توسط چند نفر از پاسخگویان مورد تایید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 94/0 به دست آمد که حاکی از مطلوب بودن پرسشنامه می باشد.


تعریف نظری
وفاداری سازمانی: عبارت است از احساس هویت و وابستگی فرد به سازمان و پای بندی یعنی اشتیاق بیشتر فرد به عنوان یک همکار برای پاسخگویی به خواسته هایی که از شغل او دارند (مورهد و گریفین، ۱۳۹۰، ص16).
 
تعریف عملیاتی 
وفاداری سازمانی: منظور از «وفاداری سازمانی» در فایل حاضر میزان نمره ای است که از پاسخ پاسخگویان به پرسشنامه استاندارد لیندگرن (2004) با ۹ سوال به دست می آید. در این پرساسنامه بالاترین نمره 45 و پایین ترین نمره 9 می باشد.


منابع:
نصرتی، علیرضا (1396). رابطه بازاریابی داخلی ادراک شده و نگرش های شغلی (تعهد حرفه ای و رضایت شغلی) با وفاداری سازمانی (مورد مطالعه: شرکت فولاد مبارکه اصفهان). پایان نامه کارشناسی اصفهان (خوراسگان) ارشد
مورهد، گرگوری و گریفین، ریکی.(1391).

