پرسشنامه استاندارد وفاداری سازمانی

این پرسشنامه دارای 7 سوال بوده و هدف آن بررسی متغیر وفاداری سازمانی می باشد.  این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت تنظیم شده است که  طیف آن از 1 تا 5  می باشد.


سوالات عمومی:

	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید
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سوالات تخصصی:
	ردیف
	سوالات
	کاملاً مخالفم

	مخالفم

	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاٌ موافقم


	1
	سخت کوشی در کار ، انجام وظایف را محقق می کند .
	
	
	
	
	

	2
	انجام وظایف به صورت موفقیت آمیزی صورت می گیرد .
	
	
	
	
	

	3
	بیان ایده ها به شکل آزاد و صادقانه انجام می گیرد .
	
	
	
	
	

	4
	حمایت از اهداف سازمانی تا زمانی که برخلاف فطرت افراد نباشد صورت می گیرد .
	
	
	
	
	

	5
	پیوند با سازمان در سراسر سال های خوب و بد و فداکاری برای نگه داشتن آن بسیار تأکید شده است .
	
	
	
	
	

	6
	در این سازمان بین افراد و رؤسا و سرپرستان وفاداری وجود دارد .
	
	
	
	
	

	7
	اطاعت از اخلاق کار حرفه ای در سازمان مورد تأکید است .
	
	
	
	
	




تعریف مفهومی متغیر پرسشنامه :

وفاداری سازمانی : 
رابينز(2001) وفاداري سازماني كاركنان را شناسايي سطوح پرخاشگرانه و تهاجمي سازمان، شركت در فعالي تهاي سازماني، شناسايي اهداف سازماني و اميد تبديل شدن به عضو ي ثابت و بلندمدت در سازمان مي داند. 

تعریف عملیاتی متغیر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از وفاداری سازمانی نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 7 گویه ای پرسشنامة وفاداری سازمانی میدهند 

 مولفه های پرسشنامه 
این پرسشنامه بدون مؤلفه می باشد و متغیر وفاداری سازمانی به صورت کلی ارزیابی می شود .


مقیاس  پرسشنامه 
این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت (کاملا مخالف :1، مخالف : 2 ، نظری ندارم :3 ، موافق : 4، کاملا موافق5) میباشد
	کاملا موافق
	موافق
	نظری ندارم
	مخالف
	کاملا مخالف
	گزينه

	5
	4
	3
	2
	1
	امتياز




تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	7
	21
	35



در صورتی که نمرات پرسشنامه 7 تا 14 باشد،  میزان وفاداری سازمانی در این جامعه ضعیف می باشد.
در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 14 تا 21 باشد،  میزان وفاداری سازمانی در سطح متوسطی می باشد.
در صورتی که نمرات بالای  21 تا 35 باشد،  میزان وفاداری سازمانی بسیار خوب می باشد.

پایایی پرسشنامه:
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می دهد( سرمد و همکاران،1390).پایایی این پرسشنامه با محاسبه ی ضریب آلفای کرونباخ 81/0 گزارش شده است (علی و الکاظمی ، 2007).

روایی پرسشنامه:
اعتبار یاروایی با این مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیردکه ما فکرمی کنیم( سرمد و همکاران،1390). برای تعیین روایی می توان از روش های مختلفی استفاده کرد. ما در این پژوهش برای تعیین روایی از روایی محتوایی استفاده کردیم. که ما برای تعیین روایی محتوایی پرسشنامه وفاداری سازمانی علی و الکاظمی در این پژوهش از نظرات اصلاحی اساتید استفاده شده است.
	جدول پایایی متغیر پرسشنامه

	نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	وفاداری سازمانی
	81/0
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