
 

 

باشد.  یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا  

پرسشنامه   نیا  شیرایورد و قابل وکامل  ل یفا افتیو در دیخر ی برا

.دیمراجعه نما تیبه داخل سا . 

 

( یسوال 48) ی پرسشنامه اعتماد سازمان  
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 سوالات 

 . دربینهمکاراناحساسقویازعدالتوجوددارد-1     

 همکاراندرتلاشهستندتارفتاریمنصفانهوعادلانهبادیگران داشته باشند -2     

 اقداماتوفعالیتهایهمکارانهمیشهباثباترأیهمراهاست. -3     

 صداقت یک ارزش کلیدی در فعالیت های انجام شده است.-4     

 اکثریت همکاران به قول خود عمل میکنند.-5     

دانشگاه درباره ی آنچه که برای من مهم است با گشاده رویی  همکاران این -6     

 برخورد می کنند. 

 دانش همکاران من درباره نیازهای شغلی خود بالا است.-7     

 همکاران من به عنوان افرادی موفق درانجام وظایف شغلی خود شناخته شده اند.-8     

 همکاران اطمینان کافی دارم.من در مورد سطح مهارتهای -9     

 . .مناعتقاددارمبیشترهمکارانکارخودراخوبوبهدرستیانجاممیدهند -10     

      =============================================================== 

 سازمانی به رفاه وآینده کارکنان علاقه مند است.مدیریت این واحد -32     

 این دانشگاه منافع کل سازمان را در نظر می گیرد. -33     

من این احساس اطمینان را دارم که این واحد سازمانی می تواند به تعهداتش  -34     

 عمل کند.

 تعهدات خود پایبند است.من از کار کردن در این دانشگاه رضایت دارم زیرا به -35     



 

 

 

 بین گفتار و عمل مدیریت این دانشگاه هماهنگی وجود دارد. -36     

مدیریت این دانشگاه دارای بینش لازم برای مواجه شدن با چالشهای آینده  -37     

 است. 

مدیریت این دانشگاه در مورد آنچه برای من مهم است به طور مؤثرعمل می  -38     

 کند.

 مدیریت این دانشگاه دارای یک بینش راهبردی قوی است.-39     

نسبت به مسیری که مدیریت این دانشگاه را هدایت می کند احساس مثبتی  -40     

 دارم. 

 نسبت به رویکرد عملیاتی این دانشگاه آگاهی دارم. -41     

 دارد. در این دانشگاه ارتباط درونی در حد مطلوبی وجود -42     

 من نسبت به ظرفیت این دانشگاه برای بهبود مستمر ایمان دارم. -43     

اعتقاد دارم که این واحد سازمانی ازنظر استفاده از فن آوری در سطح بالایی  -44

 قرار دارد. 

     

 مدیریت این دانشگاه دارای تخصص کافی است.-45     

 .منبراینباورهستمکهفرایندهایکاریدرایندانشگاهازکیفیتمناسبیبرخورداراست-46     

 سیستم اطلاعاتی این واحد به خوبی از عملیات سازمانی پشتیبانی می کند.-47     

رویه های مدیریتی منابع انسانی این دانشگاه از عملیات سازمان پشتیبانی می  -48     

 کند.


