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پرسشنامه ای که پیش روی شماست در راستای انجام تحقیقی با عنوان "تدوین الگوی مناسب استراتژی برونسپاری" تهيه گرديده است. از جنابعالي درخواست داريم پس از بررسي سئوالات، نظرات خود را با گذاشتن علامت در مقابل هريك از سئوالات مشخص فرماييد. 
این پرسشنامه ها بدون نام می باشد و اطلاعات آن محرمانه تلقی شده و صرفا جهت دستیابی به نتایج لحاظ می گردد. از همکاری شما کمال تشکر و قدردانی را داریم.

سوالات عمومی:
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)




سوالات تخصصی:
	بسیار کم
	کم 
	متوسط 
	زیاد 
	خیلی زیاد
	کنترل مدیریت
	ردیف

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های شرکت توزیع برق گیلان،  تا چه حد باعث شده است که نظارت بر فعالیت های شرکت کاهش یابد؟
	1

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث شده است که مدیران بیشتر در جریان انجام فعالیتها قرار بگیرند؟
	2

	
	
	
	
	
	عملیات برونسپاری این شرکت، تا چه حد باعث شده است که مدیران به جزییات توانمندي ها و تخصص کارکنان آگاه شده و از آن در تصمیم گیری بعدی استفاده کنند؟
	3

	تمرکز بر قابلیت های کلیدی

	
	
	
	
	
	در برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد ساختار شرکتی طرح و پروژه در نظر گرفته شده است؟
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	در برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد شایستگی های فردی در نظر گرفته شده است؟
	5

	
	
	
	
	
	در برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد روحیه کار تیمی در نظر گرفته شده است؟
	6

	
	
	
	
	
	در برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد توانمندی های دانشی و فنی  در نظر گرفته شده است؟
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	همراستایی با استراتژی شرکت

	
	
	
	
	
	برونسپاری انجام شده تا چه حد به چشم انداز بلند مدت شرکت توجه دارد؟
	8

	
	
	
	
	
	برونسپاری انجام شده تا چه حد با اهداف شرکت، همراستا است؟
	9

	
	
	
	
	
	برونسپاری انجام شده تا چه حد به کنترل بهتر منابع شرکت منجر می گردد؟
	10

	امنیت اطلاعات

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت،  تا چه حد باعث کاهش تهدیدات امنیتی در زمینه اطلاعات محرمانه شرکت می شود؟
	11

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد، فعالیت هایی را که  در ارتباط با مسائل محرمانه شرکت می باشد، در بر نمیگیرد؟
	12

	وابستگی استراتژیک

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت،  تا چه حد عملکرد شرکت را بهبود می بخشد؟
	13

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت،  تا چه حد باعث ایجاد خلاقیت و نوآوری بیشتر برای بهبود فرآیند در شرکت می شود؟
	14

	
	
	
	
	
	این برونسپاری تا چه حد باعث افزایش مسئولیت پذیری کارکنان می شود؟
	15

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت،  تا چه حد باعث کاهش هزینه های قیمت تمام شده خدمات در بلند مدت می شود؟
	16

	کاهش هزینه

	
	
	
	
	
	طی برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد ضایعات کاهش می یابد؟ 
	17

	
	
	
	
	
	طی برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد اشتباهات کاهش می یابد؟
	18

	
	
	
	
	
	طی برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد دوباره کاری ها کاهش می یابد؟
	19

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد باعث کاهش رفت و آمدهای درون شرکتی کارکنان می شود؟
	20

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد باعث کاهش جلسات، ماموریت‌ها و سفرهای شرکتی می شود؟
	21

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت‌های شرکت تا چه حد باعث کاهش هزینه های سربار شرکت می شود؟
	22

	کیفیت خدمات

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث افزایش فرصت یادگیری کارکنان در فعالیت های اصلی می شود؟ 
	23

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث افزایش کیفیت  خدمات را افزایش می شود؟ 
	24

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث باعث افزایش انعطاف در خدمات شرکت می شود؟
	25

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث دستیابی به منابع بیشتری برای ارائه ی خدمات شده است؟
	26

	قابلیت انعطاف پذیری

	
	
	
	
	
	فعالیت‌ های برونسپاری شده، تا چه حد پاسخگوی تغییر نیازهای شرکت می‌باشد؟
	27

	
	
	
	
	
	تغییرات محیطی تا چه حد بر میزان برونسپاری فعالیت های شرکت تاثیر دارد؟
	28

	سرعت

	
	
	
	
	
	برونسپاری فعالیت های این شرکت، تا چه حد باعث شده است کارهای اصلی شرکت نسبت به گذشته سریع تر و راحت تر انجام شود؟
	29

	
	
	
	
	
	تا چه حد مدیران برای انجام فعالیتهای خود نسبت به گذشته به زمان بیشتری دست یافته اند؟
	30

	
	
	
	
	
	این برونسپاری تا چه حد باعث شده کارکنان به زمان بیشتری جهت انجام کارها نسبت به گذشته دست پیدا کنند؟
	31




نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
	گزینه
	بسیار کم
	کم
	متوسط
	زیاد
	بسیار زیاد

			امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5



روایی:
روایی محتوایی:  از دیدگاه کارشناسان تایید شد
روایی سازه: از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده شد


پایایی:
آلفای کرونباخ پرسشنامه 764/0 بدست آمده است.


منابع: 
پایان نامه تدوین الگوی مناسب استراتژی برونسپاری برای شرکت توزیع برق گیلان
نگارنده: مرتضی مرادی، استاد راهنما: روباه نوپسند
دانشگاه آزاد رشت، مدیریت دولتی، سال دفاع: 1395



