
 باشد. یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

  نیا شی رایو قابل وورد کامل  ل یفا افتی و در دیخر ی برا 

 .دیمراجعه نما ت یپرسشنامه به داخل سا

 

 بانک  سازمانی عملکرد  پرسشنامه

 

   تعریف عملیاتی متغیر عملکرد سازمانی:

 هایمؤلفه   اساس   بر   و   کنند می   کسب  هاسازمان   عملکرد  پرسشنامه   از  هاسازمان   که  است   نمراتی  پژوهش   این   در

  است  شده  تنظیم   هاقابلیت  و  ها  فرآیند   ها،استراتژی   نفعان،ذی   بخشی   هم  و  همکاری  نفعان،ذی   رضایت  عملکرد

 .است شده طراحی امتیاز  50 حداکثر  و  امتیاز 10 حداقل  با لیکرت ایگزینه   5 طیف  با گویه  10 شامل که 
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      راضی هستند. این بانک  مشتریان عموما از زمان ارائه خدمات   1

پذیری بین کارکنان رضایت  سرمایه گذاران از مسئولیت این بانک،  در   2

 دارند. 

     

==  =====================================================  ===  ===  ==  == == 

      شرایط فضای کاری جهت انجام امور مناسب است. این بانک  در   9

بانک  در   10 شبکه این  به  مشتریان  جهت  دسترسی  الکترونیکی  های 

 باشد. انجام امور میسر می 

     

 

 
 

 



 

 مه: نمره گذاری پرسشنا

 

 خالفم م  کاملاً خالفم م نظری ندارم  وافقم م وافقم م  کاملاً شکل کلی 

 5 4 3 2 1 امتیازبندی

 

 

 : تعیین اعتبار )روایی( پرسشنامه 

باشد. اعتبار  ها اعتبار محتوا می های متعددی وجود دارد که یکی از این روش برای تعیین اعتبار پرسشنامه روش 

محتوای این پرسشنامه توسط اساتید راهنما و مشاور و چند نفر از افراد مطلع  مورد تأیید قرار گرفته است و از اعتبار  

 باشد.  لازم برخوردار می 

 

 منابع: 

  نامه پایان .  مازندران   استان   تعاون   توسعه   بانک   سازمانی   عملکرد   و   فکری   سرمایه   بین   رابطه (.  1391. ) میثم   رجبی، 

 1391  قائمشهر،   واحد   اسلامی   آزاد   دانشگاه   دولتی،   مدیریت   رشته   انسانی   منابع   گرایش   ارشد   کارشناسی 

 


