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پرسشنامه ارزش ويژه برندتوسط نام و همکاران در سال  2011 ساخته شد. پرسشنامه دارای 20 سوال در 5 بعد (کیفیت فیزیکی محصول، رفتار کارکنان، تناسب با خودپنداره ایده آل، هویت برند، تناسب با سبک زندگی) می باشد.طیف لیکرت به دست امده84/. می باشد.

مولفه‌هاي پرسشنامه: 
موضوع ارزش برند،‌به عنوان يكي از موضوعات مهم براي مديران بازاريابي در دهه 1990 بوده است. اندازه گيري و مديريت ارزش برند نيز موضوعي است كه به طور مداوم در ادبيات بازاريابي مطرح شده است(كيم و كيم، 2005). همچون ديگر دارايي‌هاي غيرملموس، ارزش ويژه برند نيز مي‌تواند به ابزاري قدرتمند در بازار رقابتي تبديل گردد(ژو و چن، 2010). 
ارزش ويژه برند شامل دارايي‌هاي مالي و عوامل مرتبط با آن است. ارزش برند را مي توان به عنوان ارزشي كه به محصول اضافه مي‌شود يا ارزش ادراك شده از محصول در ذهن مشتري در نظر گرفت. 
آكر، ارزش برند را شامل ابعاد آگاهي از برند، كيفيت ادراك‌شده، تداعي برند، وفاداري به برند، و ديگر دارايي‌هاي برند(چون حقوق معنوي و كانال‌هاي توزيع و نظاير آن) بيان كردند.
ارزش ویژه‌ی برند:   
ارزش ویژه‌ي برند، مجموع صفات اختصاصي برند است كه گاهي تحت عنوان سرمايه معروفيت  نيز از آن نام برده مي‌شود. يک محصول يا خدمت با ارزش ویژه‌ي برند بالا، از يک مزيت رقابتي بهره‌مند مي‌شود که گاهي اوقات باعث افزايش قيمت محصول يا خدمت مي‌شود )یو و همکاران ، 2012).

مولفه های پرسشنامه :
	مولفه های پرسشنامه
			سوالات

	کیفیت فیزیکی محصول
	1-4

	رفتار کارکنان
	5 تا 8

	تناسب با خودپنداره ایده آل
	9 تا 12

	هویت برند
	13 تا 16

	تناسب با سبک زندگی
	17 تا 20


پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	ردیف
	عوامل
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

	کیفیت فیزیکی محصول

	1
	اجناسی که در فروشگاه اتکا عرضه می شوند، کالاهای با کیفیتی هستند.                                         
	
	
	
	
	

	2
	نحوه چیدمان اجناس در فروشگاه اتکا، مناسب است.                                                                     
	
	
	
	
	

	3
	طول عمر مصحولات فروشگاه اتکا درمقايسه با كالاهاي سایر فروشگاها در حد مطلوبی است.
	
	
	
	
	

	4
	كيفيت بسته‌بندي محصولات فروشگاه اتکا درمقايسه با كالاهاي سایر فروشگاها در حد مطلوبی است.
	
	
	
	
	

	رفتار کارکنان

	5
	کارکنان فروشگاه اتکا، افرادی خوش برخورد  و مودبی  می باشند.                                         
	
	
	
	
	

	6
	کارکنان فروشگاه اتکا  به سوالات مشتریان بی درنگ پاسخ میدهند
	
	
	
	
	

	7
	کارکنان فروشگاه اتکا، از ظاهری نامطلوب برخوردار می باشند.                                 
	
	
	
	
	

	8
	کارکنان فروشگاه اتکا  به شکایت مشتری توجه لازم را دارند.
	
	
	
	
	

	تناسب با خودپنداره ایده آل

	9
	هر بخش ازاین فروشگاه برای من نماداستواری و پايداري است .
	
	
	
	
	

	10
	با شنیدن نام « اتکا » ، خاطره خاصی برایم یادآوری می شود.                                                       
	
	
	
	
	

	11
	با هر بار شنیدن نام « اتکا » ، به یاد محصولاتی متنوع و با کیفیت می افتم.                                
	
	
	
	
	

	12
	افرادي كه اغلب با از فروشگاه اتکا خرید میکنند افرادي خاصند؟
	
	
	
	
	

	هویت برند

	13
	برند فروشگاه اتکا فراتر و دور از دسترس رقبایش قرار دارد.
	
	
	
	
	

	14
	برند فروشگاه اتکا ، برندي سطح بالا (باکلاس بالا) و کیفیت بالا است.
	
	
	
	
	

	15
	کالاهایی با نام و نشان اتکا، از نظر کیفیت، نسبت به مارک های دیگر برتری دارند.             
	
	
	
	
	

	16
	با دیدن یا شنیدن عبارت «فروشگاه های زنجیره ای»، اولین نامی که به ذهنم می رسد فروشگاه اتکا است.                                                                                                                                    
	
	
	
	
	

	تناسب با سبک زندگی

	17
	برای انتخاب خودم (فروشگاه اتکا  ) ارزش زیادی قایل هستم.
	
	
	
	
	

	18
	فروشگاه اتکا  به عنوان یک بخش مرکزی از زندگی کاری من است.
	
	
	
	
	

	19
	من دوست دارم در مورد فروشگاه اتکا  و خدماتش/ محصولاتش فکر کنم.
	
	
	
	
	

	20
	از این که علاوه بر اجناس ایرانی، کالاهای خارجی نیز در فروشگاه اتکا عرضه می شود، راضی هستم
	
	
	
	
	



به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اسا س میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها کنید.
 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
نمره گذاری پرسشنامه:
مقياس درجه‌بندي سوالهاي پرسشنامه 
 بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است.
	گزینه
	خیلی کم
	کم
	تاحدی
	زیاد
	خیلی زیاد

	امتیاز
	1
	2
	3
	4
	5


تحلیل ( تفسیر) بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
· مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
· تعداد سوالات پرسشنامه * 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	20
	60
	90



امتیازات خود از 20 عبارت فوق را با یکدیگر جمع نمایید. حداقل امتیاز ممکن 20 و حداکثر 90 خواهد بود. 
· نمره بین  20 تا 60  : ارزش ويژه برند، ضعیف است.
· نمره بین 60تا 90 : ارزش ويژه برند، متوسط است.
· نمره بالاتر از 90  : ارزش ويژه برند، قوی  است .

روایی و پایایی:
به منظور سنجش روائی پرسشنامه، دو نوع روایی منطقی و روائی سازه در نظر گرفته شده و در این راستا، روایی محتوا، اعتبار ظاهری و اعتبار عاملی (تحلیل عاملی) بررسی شدند، آزمون اعتبار عاملی پرسشنامه با کمک تحلیل عاملی تأییدی و با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس انجام گرفته است، فرنل و لاکر (1981)، دو معیار برای تحلیل عاملی به کار می رود، اول آن که بارهای عاملی برای متغیرهای مشاهده شده باید بزرگتر از 5/0 باشد و ثانیاً پایایی مجموع متغیرها بیان کننده عامل مورد نظر باید بزرگتر از 8/0 باشد. در این تحقیق بالاتر از 5/0 بوده اند که نشان دهنده روایی بالاست.
همچنین به منظور سنجش پایایی ابزار تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. این کمیت بین صفر و یک تغییر می کند، ضریب پایایی صفر، معرف عدم پایایی و ضریب پایایی یک، معرف پایایی کامل است. مقادیر بالای 7/0 برای آلفای کرونباخ مطلوب است (سکاران، 1388). در تحقیق حاضر ضریب آلفای کرونباخ کل پرسشنامه برابر 84/0 بوده، که حاکی از پایایی خوب ابزار اندازه گیری است. نتایج حاصل از بررسی پایایی ابزار سنجش به تفكيك در جدول زیر آمده است. 

	مولفه های پرسشنامه
			ضریب الفای کرونباخ

	کیفیت فیزیکی محصول
	821/0

	رفتار کارکنان
	862/0

	تناسب با خودپنداره ایده آل
	851/0

	هویت برند
	891/0

	تناسب با سبک زندگی
	812/0
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