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پرسشنامه استاندارد استراتژی بازاریابی سبز توسط کومار و همکاران در سال 2015ساخته شد.پرسشنامه توسط محقق در سال 1396 استفاده شد.این پرسشنامه دارای 23 سوال در 5 بعد(وجهه اجتماعی ،گرایش به محیط زیست،تجربه محصولات سبز، مسئولیت های زیست محیطی،  پشتیبانی از محیط زیست)می باشد و  با هدف شناسایی استراتژی بازاریابی سبز طراحی شده است.طیف لیکرت به دست امده پرسشنامه 78/. می باشد.

تعریف مفهومی متغییر پرسشنامه :
انجمن بازاریابی آمریکا بازاریابی سبز را به عنوان مطالعه و بررسی جنبه‌های مثبت و منفی فعالیت‌های بازاریابی در آلودگی، تهی سازی (کاهش) انرژی و کاهش منابع انرژی تعریف می‌کند(کومار و همکاران،2015). این تعریف سه جز کلیدی را در خود دارد:
آن یک زیر مجموعه از کل فعالیت بازاریابی هست، هم تأثیرات مثبت و هم منفی فعالیت‌ها بررسی می‌کند و یک طیف کوچکی از موضوع محیطی مورد بررسی هست. نوع انسان خواسته‌های نا محدود دارد و منابع در روی زمین محدود هست بازاریابی سبز به اینکه چطور فعالیت‌های بازاریابی به استفاده از این منابع محدود، همچنین ارضای نیاز مصرف کنندگان، هم شخصی و هم صنعتی و دستیابی به اهداف سازمانی نگاه می‌کند.
مفهوم بازاریابی سبز یک فرایند تجاری است که نگرانی مصرف کننده‌ها را با حفظ و نگهداری محیط طبیعی در نظر می‌گیرد. بازاریابی سبز که قبلاً و اساساً براساس موقعیت زیست محیطی بود به موضوعات زیست محیطی بود به موضوعات پایدارتر در تلاش‌های بازاریابی تغییر می‌یابد و تمرکز اصلی در موقعیت محیطی و اقتصادی – اجتماعی است. با این حال، بازار سبز به عنوان بخشی از بخش‌های بازار درباره سبز بودن مصرف کننده تعیین می‌شود.

تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه 
در این پژوهش منظور از  استراتژی بازاریابی سبز نمرهاي است كه کارکنان به سوالات 23گویه ای پرسشنامة استراتژی بازاریابی سبز میدهند.
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پاسخگوی گرامی
ضمن سپاس از همکاری شما دراين پژوهش، پرسشنامه ای که تقديم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای کار یک تحقيق دانشگاهی تنظيم شده است. امید است با همکاری و مساعدت شما، این امر مهم حاصل گردد. لذا از شما تقاضا می شود با قبول زحمت و صرف وقت خود صادقانه به سؤالات جواب بدهید. لازم به ذکر است که اطلاعات پرسشنامه فقط در جهت اهداف تحقیق استفاده خواهد شد و نیازی به ذکر نام نیست. قبلاً از همکاری صمیمانه شما تشکر می نمایم.
	اطلاعات شما روی نتیجه پژوهش موثر خواهد بود؛ پس لطفا با دقت و بدون جهت گیری به سوالات پاسخ دهید

	سن
	20-25
	
	26-30
	
	31-35
	
	35 به بالا

	میزان تحصیلات
	دیپلم و پاینتر
	
	فوق دیپلم
	
	لیسانس
	
	کارشناسی و بالاتر

	سابقه خدمت
	5 سال و کمتر
	
	6 تا 10سال
	
	11 تا15سال
	
	بیشتر از 15 سال

	جنسیت
	زن
	
	مرد

	ایمیل
	برای اطلاع از نتایج تحقیق( اختیاری)



سوالات:
	خیلی کم
	کم
	نظری ندارم
	زیاد
	خیلی زیاد
	عوامل
	رديف

	وجهه اجتماعی  

	
	
	
	
	
	شرکت تامین کنندگان خود را با مسائل زیست محیطی اشنا میکند
	1

	
	
	
	
	
	شرکت سیستم مدیریت زیست محیطی خود را بر اساس استاندارد ایزو 14001 پیاده سازی کرده است
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	شرکت بیشترین توجه را به نوآروی در زمینه محصولات پاک معطوف می کند
	3

	
	
	
	
	
	انتخاب شبکه های توزیع و مشتریان با تاکید بر معیارهای زیست محیطی انجام میشود.
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	ارائه ضوابط و دستورالعمل های صحیح انبارش، حمل و مصرف محصولات و مواد شیمیایی با در نظر گرفتن جنبه های زیست محیطی انجام میشود.
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	گرایش به محیط زیست

	
	
	
	
	
	شرکت توجه خاصی به نگرانی های زیست محیطی دارد
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	بحث سبز با استراتژی شرکت گره خورده است
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	شرکت جنبه های زیست محیطی در طرح ریزی واحدهای صنعتی و چینش ماشین آلات را در نظر میگیرد.
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	خرید مواد اولیه با در نظر گرفتن قابلیت بازیافت و استفاده مجدد در شرکت مورد توجه قرار گرفته شده است.
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	اجتناب از خرید مواد اولیه خطرزا و سمی و توجه به سازگاری آن با محیط زیست در شرکت مورد توجه قرار گرفته شده است
	10

	تجربه محصولات سبز

	
	
	
	
	
	شرکت طراحی محصولات و بسته بندی ها در جهت استفاده مجدد یا بازیافت مواد را در دستور کار قرار داده است
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	شرکت استفاده از برچسب هایی به منظور نشان دادن قابل بازیافت بودن محصول و بسته بندی و میزان تناسب آنها با استانداردهای زیست محیطی را در دستور کار قرار داده است
	12

	
	
	
	
	
	شرکت از تکنولوژی های پیشرفته و پاک به نحوی که منجر به صرفه جویی در مصرف انرژی و آب و کاهش آلاینده ها شود استفاده می کند.
	13

	مسئولیت های زیست محیطی

	
	
	
	
	
	شرکت اهداف اکولوژیکی در طراحی محصولات در نظر گرفته است.
	14

	
	
	
	
	
	شرکت مفهوم توسعه پایدار سبز را در دستور کار خود قرار داده است،
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	شرکت به رعایت استانداردهای لازم در خرید ماشین آلات و تجهیزات از نقطه نظر فنی و زیست محیطی توجه دارد.
	16

	
	
	
	
	
	شرکت در انجمن های داخلی و بین المللی محیط زیست و انجام پژوهش های زیست محیطی با دانشگاهها و مراکز علمی فعالیت می کند.
	17

	
	
	
	
	
	شرکت از اجرای سمینارهای آموزشی در خصوص اهمیت و رعایت مسائل زیست محیطی برای کارکنان، مشتریان و تامین کنندگان حمایت میکند.
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	پشتیبانی از محیط زیست

	
	
	
	
	
	کاهش آلودگی هوا تحت عنوان ویژگی‌های محصول قرار گرفته شده است.
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	کاهش مصرف منابع تحت عنوان ویژگی‌های محصول قرار گرفته شده است.
	20

	
	
	
	
	
	افزایش حفاظت از منابع کمیاب، تحت عنوان ویژگی‌های محصول قرار گرفته شده است.
	21

	
	
	
	
	
	خط مشی و سیاست مدون در حوزه محیط زیست و مسئولیت اجتماعی سازمان در شرکت تدوین شده است
	22

	
	
	
	
	
	تنظیم ضوابط و معیارهای لازم جهت کاهش مصرف انرژی و استفاده از انرژی های پاک در دستور کارشرکت است.
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به دو طریق می توان از  تحلیل این پرسشنامه استفاده کرد.
A. تحلیل بر اساس مولفههای پرسشنامه
B. تحلیل بر اساس میزان نمره به دست آمده

تحلیل بر اساس مولفه های پرسشنامه 
به این ترتیب که ابتدا پرسشنامهها را بین جامعه خود تقسیم و پس از تکمیل پرسشنامهها داده  ها را وارد نرم افزار اس پی اس اس کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نرم افزار اس پی اس اس تعریف کنید و سپس شروع به وارد کردن داده ها 
چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به صورت مرحله به مرحله توضیح می دهیم
مرحله اول. وارد کردن اطلاعات تمامی سوالات پرسشنامه ( دقت کنید که شما باید بر اساس طیف لیکرت عمل کنید .
مرحله دوم. پس از وارد کردن داده های همه سوالات، سوالات مربوط به هر مولفه را کمپیوت(compute) کنید. مثلا اگر مولفه اول X  و سوالات  آن 1 تا 7 است شما باید سوالات 1 تا 7 را compute کنید تا مولفه  x ایجاد شود.
به همین ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پس از این کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد کردید را با هم compute کنید تا این بار متغیر اصلی تحقیق به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت دانش یا ... است.
مرحله سوم. حالا شما هم مولفهها را به وجود آورده اید و هم متغیر اصلی تحقیق را؛ حالا می توانید از گرینه  آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای این پرسشنامه( متغیر) بگیرید.
مثلا می توانید آزمون توصیفی( میانگین، انحراف استاندارد، واریانس) یا می توانید آزمون همبستگی را با یک  متغیر دیگر  بگیرید.
· نمره گذاری پرسشنامه:
بر اساس طیف لیکرت نمره گذاری شده است
			گزینه
	خیلی زیاد
	زیاد
	تا حدودی
	کم
	خیلی کم

			امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1



تحلیل بر اساس میزان نمره پرسشنامه 
بر اساس این روش از تحلیل شما نمرههای به دست آمده را  جمع کرده و سپس بر اساس جدول زیر قضاوت کنید.
توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در صورتی که به طور مثال شما 10 پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را ضربدر 10 کنید
مثال: حد پایین نمرات پرسشنامه به طریق زیر بدست آمده است
تعداد سوالات پرسشنامه* 1 = حد پایین نمره

	حد پایین نمره
	حد متوسط نمرات
	حد بالای نمرات

	23
	69
	105



· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 23تا 69 باشد،  میزان استراتژی بازاریابی سبز در این جامعه ضعیف می باشد.
· در صورتی که نمرات پرسشنامه بین69 تا 105 باشد،  میزان استراتژی بازاریابی سبز در سطح متوسطی می باشد.
· در صورتی که نمرات بالای 105باشد،  میزان استراتژی بازاریابی سبز بسیار خوب می باشد.

روایی و پایایی پرسشنامه
قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه میگیرد یعنی  اینکه ابزار اندازهگیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست میدهد.
در پژوهش احمدوند(1396) بین خرده مقیاس های پرسشنامه تأثیر استراتژی بازاریابی سبز بر عملکرد کسب و کار همبستگی مثبت و منفی مشاهده شد که بیانگر روایی همگرا و واگرای مطلوب این پرسشنامه می باشد.
همچنین پایائی پرسشنامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از روش اندازهگیري آلفاي کرونباخ محاسبه شد. معمولاً دامنه ضریب اعتماد آلفاي کرونباخ از صفر (0) به معناي عدم پایداري، تا مثبت یک (1+) به معناي پایائی کامل قرار میگیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد مثبت یک نزدیکتر باشد قابلیت اعتماد پرسشنامه بیشتر میشود. آلفای کرونباخ برای پرسشنامه استراتژی بازاریابی سبز 88/. می باشد.


			نام متغیر
	میزان آلفای کرونباخ

	استراتژی بازاریابی سبز
	88/0

	وجهه اجتماعی
	75/0

	گرایش به محیط زیست
	83/0

	تجربه محصولات سبز
	89/0

	مسئولیتهای زیست محیطی
	93/0

	پشتیبانی از محیط زیست
	90/0
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